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¢ Sabias que, como Contratante, Asegurado o Beneficiario de
una Poliza de seguro, tienes los siguientes derechos?

Al contratar tu seguro

e Solicitar a tu Agente de Seguros, empleados o apoderados de HDI SEGUROS una identificacion que los
acredite como tales.

e Conocer el importe de la comisién o compensacion directa que le corresponda a tu agente por la venta del
Contrato de Seguro.

¢ Recibir la informacién que te permita conocer las Condiciones Generales de tu Contrato de Seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarlo, asi como los motivos de
terminacion de este.

Al ocurrir un Siniestro.

e Recibir el pago (si este procede) aungue la Prima del Contrato de Seguro no se encuentre pagada,
siempre y cuando no se haya vencido el Periodo de Gracia para el pago de esta, de acuerdo a lo
dispuesto en el Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

e Conocer que, en el seguro de Dafios, si la cobertura afectada no cuenta con reinstalacion automatica,
toda Indemnizaciéon que HDI SEGUROS te pague reduce en igual cantidad la Suma Asegurada. Esta
puede ser reinstalada previa solicitud por escrito de tu parte y aceptada por ese mismo medio, y deberas
pagar la Prima correspondiente a dicha reinstalacion.

e Cobrar una Indemnizacién por mora en caso de falta de pago oportuno de las Sumas Aseguradas.

e Solicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF, si tanto t como HDI SEGUROS no se
sometieron al arbitraje.

En caso de cualquier duda ponemos a tu disposicion nuestro teléfono de atencion: 477 740 2827.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestro Unidad Especializada de Atencion al Usuarios (UNE) de HDI
SEGUROS, ubicada en Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, C.P. 37669, Ledn,
Guanajuato, con un horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m. a 3:30
p.m.



HDI EN MI CASA SEGUROS

Estimado Asegurado:

El presente documento comprende las Condiciones Generales de su seguro Paquete Familiar “HDI En Mi Casa”,
las cuales regiran junto con la Solicitud, Péliza, Recibos y Endosos, si los hubiere, los derechos y obligaciones
entre usted y HDI SEGUROS.

Es muy importante que solicite a su agente de seguros, le explique los alcances de las presentes Condiciones
Generales, asi como los demas términos y condiciones que aparecen en su contrato de seguro.

PRIMERA PARTE: DEFINICIONES

Abandono
Acto material que realiza el Contratante o Asegurado o sus Beneficiarios al desprenderse del bien asegurado por
la Péliza, con la intencién de perder su posesion y el derecho que sobre dicho bien se tenia.

Acarreo
Accion de trasladar, por camién u otro medio adecuado, una cosa material del sitio en que estaba a otro.

Accesorios
Que depende de una cosa principal o esta agregado a ella. Piezas o conjuntos que son esenciales para una cosa
0 una magquina, pero no constituye su cuerpo central y puede sustituirse.

Accidente
Toda eventualidad proveniente de una causa subita, fortuita y externa que cause Dafio Material a bienes o
lesiones corporales o la muerte de un Tercero, sin que ocurra culpa o Negligencia del Asegurado.

Actividad Antrépica

Cualquier accion o intervencion realizada por el ser humano que genera un cambio sustancial en su naturaleza.
Ejemplos de actividades antropicas: deforestacion, pesca, agricultura y emisiones de gases de carbono a la
atmosfera (de origen fabril, vehicular, etc.)

Actos de Personas Mal Intencionadas
Actos ejecutados por una o varias personas fuera de los casos de Huelga o Alboroto Popular, que intencionalmente
causen Dafios fisicos a los bienes amparados.

Acto Doloso
Accién o conducta que deriva en un Dafio o perjuicio, el cual se realiza de manera consciente y mostrando plena
voluntad.

Agravacion del Riesgo

Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o0 no a la voluntad del Asegurado, el
riesgo amparado por la Pdliza adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente prevista; su modificacion o
alteracion implica la obligaciéon de notificar a HDI SEGUROS para que esta opte entre la continuacion de su
cobertura o la rescision del contrato, en los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Alboroto Popular
Desorden, tumulto, sobresalto o protesta sonora de un grupo de personas ante las autoridades, que altera 'y
perturba el orden establecido.
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Alcantarillado

Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos domésticos e
industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las vierte en un rio o en
el mar.

Antigliedad
Periodo transcurrido desde la fecha de fabricacién de un bien nuevo hasta la fecha de ocurrencia de un Dafio al
bien amparado en la Péliza.

Arrendatario o Inquilino

Persona que, por medio de un contrato de arrendamiento, adquiere el uso y goce temporal del Inmueble
destinado como casa habitacién mediante el pago de un precio cierto. El nimero de Inquilinos autorizados
deberd indicarse en el Contrato de arrendamiento y/o Contrato de la plataforma digital.

Area Comun

Son aquellos bienes y espacios que pertenecen en forma proindiviso a los condéminos, y cuyo uso,
aprovechamiento y mantenimiento estara regulado por la Ley de Condominios respectiva, su Reglamento, la
Escritura Constitutiva o el Reglamento Interno.

Asalto
Robo de contenidos perpetrado dentro del Inmueble asegurado mediante el uso de la fuerza o de violencia, sea
moral o sea fisica sobre las personas que lo ocupan.

Asegurado

Persona fisica a quien, con el pago de la Prima del seguro, corresponden los derechos sobre la Reclamacion de
los servicios, pagos o beneficios derivados del Contrato de Seguro. El nombre del Asegurado estéa indicado en la
caratula de Pdliza. El Asegurado podra ser el Contratante.

Avalanchas de lodo
Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

Avaluo

Documento elaborado por peritos o profesionales especialistas en el ramo o area en cuestion, que cuentan con
las licencias y registros correspondientes por parte de la autoridad para ejercer esta actividad, para asi poder
determinar y/o estimar el valor en cifras monetarias, de un bien mueble o Inmueble, indicando claramente en el
mismo todas las caracteristicas e informacion que determinan la correspondiente valuacion, tales como la
descripcion, el afio, el nimero de serie, moneda, nombre de autor o fabricante, calidad y valor de los materiales,
componentes especiales, entre otras.

Bajada de Agua Pluvial
Conducto instalado de la azotea o cubierta de un Inmueble hasta al nivel del piso y que sirve para desalojar el
agua Pluvial de la azotea y/o entrepisos.

Beneficiario
Persona designada en la Pdliza por el Asegurado o Contratante, como titular de los derechos indemnizatorios.

Bisuteria
Objetos destinados al adorno personal que imitan Joyeria, y que estan hechos con materiales no preciosos, tales
como pero no limitados a: el &mbar, resinas, estafio, cristal de roca, aleaciones de niquel, zinc y cobre.

Boveda de Seguridad
Parte del edificio construida con paredes blindadas y puerta de hierro o acero con cerraduras de combinacion y
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destinada a guardar dinero o valores.

Caja Fuerte de Seguridad

Bien construido de placas de acero, con espesor minimo de 6 mm (seis milimetros) o 1/4" (un cuarto de pulgada),
dotada con cerradura de combinacién mecénica, eléctrica o electronica y que deberd estar empotrada o anclada
al Inmueble en caso de tener un peso muerto menor a 50kg (cincuenta kilogramos). De no cumplir con estas
caracteristicas no sera considerada como caja fuerte.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Acontecimiento que no puede ser imputable al Contratante o Asegurado porque este se ve impedido a cumplir
por causa de un hecho que esta fuera del dominio de su voluntad, que no ha podido prever o que aun
previéndolo no ha podido evitar.

Central Nuclear

Instalacion industrial empleada para la generacion de energia eléctrica a partir de energia nuclear. Se caracteriza
por el empleo de Material Nuclear fisionable que mediante reacciones nucleares proporciona calor que a su vez
es empleado, a través de un ciclo termodindmico convencional, para producir el movimiento de alternadores que
transforman el trabajo mecénico en energia eléctrica.

Ciberataque

Acciones directas o indirectas realizadas al bien objeto del seguro, por una o varias personas u organizacion
ajenas al Asegurado, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ellos con arreglo a
la ley, realizadas deliberadamente con la intencién de exponer, alterar, vulnerar, desestabilizar, destruir, eliminar,
utilizar un activo, obtener acceso, tomar el control o dafiar infraestructura informatica, dispositivo electrénico,
ordenador, sistema de ordenadores, programa informatico, red computacional, base de datos o sistema
electronico; haciendo uso o no de medios fisicos, cédigos maliciosos o algoritmos. En la mayoria de los casos
con fines maliciosos, Robo de informacidn, hacer Dafio a su objetivo, vulnerar la seguridad de los sistemas de
informacidn o interrumpir estructuras operativas.

Ciberterrorismo

Ataque premeditado por parte de grupos conocidos o clandestinos motivado por fines politicos, sociales o
religiosos, que utiliza las tecnologias de informacién en contra de sistemas computacionales, programas de
computadora y datos informéticos, con objeto de lograr intimidar, coaccionar o causar Dafios a bienes o
personas.

Ciberguerra

Conflicto Bélico que utiliza como campo de operaciones, en vez de los campos de batalla convencionales, el
ciberespacio y las tecnologias de la informacién y como armas los programas de computadora o aplicaciones de
dispositivos Moviles, comandos y herramientas diversas que proporcionan la informética y las
telecomunicaciones. Siendo los objetivos mas comunes la inhabilitacion de los sistemas informéticos del enemigo
o la obtencion de informacion.

Ciclon
Viento extremadamente fuerte producido por una depresioén atmosférica que avanza en grandes circulos girando
sobre si mismo y que se origina en zonas tropicales, determinado asi por el Servicio Meteorolégico Nacional.

Cimentacion
Parte de un Edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de mamposteria,
concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Cisternas para Almacenar Agua
Recipientes o estructuras que recoge y almacena agua, la cual esta destinada para abastecer un Inmueble.
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Coaseguro

Porcentaje de la pérdida o Dafio que el Asegurado o Beneficiario soporta por su propia cuenta al ocurrir un
Siniestro amparado. Este porcentaje aplica después de descontarse el Deducible. EI Coaseguro se encuentra
indicado en la especificacion de la Pdliza.

Componentes Fisicos o Hardware

Procesadores, microprocesadores, microchip, circuitos integrados, tarjetas de circuitos impresos, discos,
unidades lectoras, unidades sélidas de almacenamiento, memaorias, sensores, impresoras, reproductoras,
conmutadores, periféricos, equipos de control y deméas elementos conocidos bajo la denominacién genérica de
“Hardware” y sus Accesorios.

Componentes Logicos o Software
Sistemas operativos, programas, base de datos, lineas de c6digo, aplicaciones y demas elementos de
computacion electrénica, también denominados genéricamente como “Software” y sus Accesorios.

Condominio

Grupo de departamentos construidos en forma horizontal o vertical para uso habitacional y que pertenecen a
distintos propietarios, quienes tienen derecho de propiedad exclusiva sobre su unidad y derecho de copropiedad
sobre las Areas Comunes del Inmueble.

CONDUSEF
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Confiscacion

Accion que ejerce legalmente la autoridad en el ejercicio de sus funciones, a través de la cual priva de las
posesiones a una persona (fisica o moral) sin mediar compensacion alguna, y en donde dichos bienes pasan a
manos o quedan bajo control del Estado.

Conmocién Civil

Alteracion relevante, sustancial y violenta del orden publico por parte de un grupo de personas, con origen o fines
comunes de tipo politico, religioso, ideolégico, econdmico o similares, que amenaza o altera la paz o el orden
publico y/o produce inquietud y confusion en una localidad.

Construccién Maciza o Techo Macizo
Las edificaciones que contemplen en su construccion:
¢ MUROS: de piedra, tabique, tabicon, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado, pudiendo
existir secciones de vidrio block o cualquier material igualmente resistente.
¢ ENTREPISOS: de b6oveda metadlica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, boveda de ladrillo sobre
armazon de hierro o concreto armado.
e TECHOS: de concreto, boveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa con hormigén o
mezcla con espesor minimo de 2 1/2 (dos y medio) centimetros.
o ESTRUCTURA: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto, tabique,
de adobe o mamposteria.

Construccion Ligera o Techo Ligero
Las edificaciones que contemplen en su construccion:
¢ MUROS, ENTREPISOS, TECHOS Y/O ESTRUCTURA: Madera, laminas (asbesto o metalicas), cristal,
plasticos. Acrilicos o similares, tablaroca, materiales aglutinados, metal desplegado o cualquier material con
espesor menor de 2 1/2 (dos y medio) centimetros.

Contratante
Persona fisica o moral cuyo nombre aparece en la Péliza y quien tiene la obligacién del pago de la Prima.
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Contrato de Seguro

Acuerdo de voluntades por virtud del cual HDI SEGUROS se obliga mediante el pago de una Prima, a resarcir un
dafio 0 a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el Contrato.

La Pdliza, la solicitud, el Recibo de pago, las Condiciones Generales y los Endosos en su caso, forman parte y
constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el Contratante y HDI SEGUROS.

Cremacion
Accion de incinerar los restos de una persona 0 una mascota para reducirla a cenizas.

Cubiertas Fijas (en mobiliario)
Cubierta de material preferentemente de vidrio que se colocan encima de mueble para taparlo o resguardarlo. La
cubierta se coloca encima de muebles tales como pero no limitados a: mesas, repisas y escritorios.

Culpa Grave
Implica la imputacion de alguna responsabilidad como consecuencia de un hacer o no hacer, al que se encontraba
obligada la persona. Existe la certeza de que el hacer o no hacer causara un dafio.

Dafo
Pérdida personal o material producida a consecuencia directa de un Siniestro.

Dafio Material
Todo Dafio fisico, pérdida, desperfecto, menoscabo o deterioro de los Bienes Muebles e Inmuebles a consecuencia
de alguno de los riesgos amparados.

Dafio Moral

Afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida
privada, configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas. Se
presumira que hubo Dafio Moral cuando se vulnere 0 menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o
psiquica de las personas.

Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado o Beneficiario por cada Siniestro cubierto por el seguro, establecida en la
Péliza. Si el monto de la pérdida es inferior al Deducible, el monto total de la pérdida sera soportada por
el Asegurado o Beneficiario. El Deducible se encuentra indicado en la especificacién de la Péliza.

Demolicién o Derribo
Es lo contrario de construccion. Proceso mediante el cual se procede a tirar abajo o destruir de manera
planificada un Edificio, construccion u otras estructuras en pie.

Depdsitos o Corrientes Artificiales de Agua

Masa de agua superficial creada por la actividad humana o como consecuencia de alteraciones fisicas
producidas por la Actividad Antrépica, tales como pero no limitado a: vasos, presas, represas, embalses, pozos,
lagos artificiales, canales de rios, rios entubados y vertederos a cielo abierto.

Depositos o Corrientes Naturales de Agua
Masa de agua superficial gue no ha sido modificada por actividad humana o Actividades Antropicas, tales como
pero no limitados a: afluentes, rios, manantiales, riachuelos, arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

Depreciacion
Disminucién de valor que sufre un bien amparado a consecuencia del deterioro por el uso normal y por el
transcurso del tiempo o la obsolescencia.
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Desaparicién
Con caracter general, es aquella ausencia o falta del objeto que se produce de modo inexplicable o sin causa
aparente.

Desmontaje
Accibn y efecto de desmontar, desarmar, separar o deshacer.

Dolo o Mala Fe

Acciones u omisiones que una persona emplea para inducir a otra en un error. Conducta fraudulenta o engafiosa
de una parte respecto de la otra, en una relaciéon contractual, bien sea en la fase preparatoria del Contrato o
durante su Vigencia y cumplimiento.

Domos
Estructura de cristal, acrilico, policarbonato o material sintético plano o en forma de clpula, que se coloca en
techos o paredes para permitir el paso de la luz.

Dron
Vehiculo aéreo no tripulado y que es controlado por un operador de manera remota empleando para ello una
Estacion de Control.

Edificio

Construccion ligada estructuralmente, considerando los materiales principales y accesorias con sus instalaciones
fijas (agua, gas, electricidad, calefaccion, refrigeracion y otras propias del edificio), excluyéndose la Cimentacion y
aditamentos que se encuentren bajo el nivel del piso mas bajo.

Edificio en Proceso de Demolicion
Inmueble, edificio o construccién en el que se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo
objetivo sea su desmantelamiento, derrumbe o destruccién en forma parcial o total.

Edificio en Reconstruccioén

Inmueble, edificio o construccién en el que se realice trabajo fisico en forma planeada y organizada cuyo objetivo
sea volver a construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y funcionales con las que fue concebido
desde su origen.

Edificio en Remodelacién

Inmueble, edificio o construccién en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o transformarlo variando sus
caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando no implique la modificacion
de su soporte estructural o armazon.

Edificio en Reparacion

Inmueble, edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de devolver al Inmueble su
estado fisico o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia del Dafio Material
que motivo dichos trabajos.

Edificio Terminado
Inmueble, edificio o construccion listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados,
pisos terminados, puertas colocadas, muros y techos.

Empleado o Trabajador
Persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.
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Endoso
Documento emitido por HDI SEGURQOS, previo acuerdo entre las partes, mediante el cual se modifican las
condiciones de contratacion originales.

Enfangamiento
Efecto de cubrir total o parcialmente un bien de fango o lodo.

Equipaje y Efectos

Articulos y objetos destinados al uso personal; tales como pero no limitados a: mochilas, ropa y/o calzado, articulos
de aseo personal, enseres y objetos de uso doméstico o familiar, asi como los demas bienes que tengan
manifiestamente caracter de uso personal.

Equipo Electromagnético
Aparato o dispositivo capaz de producir artificialmente un campo magnético variable en el tiempo y que esta
complementado por un material conductor que es capaz de generar corrientes eléctricas inducidas.

Equipo Electrénico

Aparato o dispositivo con una combinacién de componentes electrénicos organizados en circuitos, destinados a
controlar y aprovechar las sefales eléctricas, asi como al uso, almacenamiento, transporte o transformacion de
Informacion Electronica, y que en general, para su operacion, requiera corrientes de bajo voltaje.

Equipo Electrodoméstico

Aparato o dispositivo con una combinacion de componentes electrénicos y eléctricos que son propios de una
casa habitacién y para su uso doméstico, tales como pero no limitados a: antenas de radio y television,
licuadoras, equipos de filmacién y proyeccion, equipos de grabacién y sonido, maquinas de escribir eléctricas,
equipos reproductores de sonido e imagen, porteros electronicos, aspiradoras, congeladores, estufas eléctricas,
hornos de microondas, lavadoras de alfombras, maquinas de coser eléctricas, pulidoras de pisos, ventiladores,
bombas, lavadoras de ropa, lavadoras de platos, secadoras de ropa yaire acondicionado.

Equipo Electromecénico

Aparato o dispositivo con una combinacién de partes eléctricas y mecanicas para conformar su mecanismo que
es dirigido mediante electricidad, tales como pero no limitados a: motor eléctrico y los dispositivos mecanicos
movidos por este, valvula y llave de apertura eléctrica, mecanismo para apertura de portones y puertas, elevador
de personas o de carga, lavadora de ropa, secadora centrifugadora de ropa.

Erupcion Volcanica
Emision violenta de materias sélidas, liquidas o gaseosas, de origen profundo a la superficie terrestre, a través de
una grieta o crater.

Espejo
Dispositivo 6ptico, generalmente de vidrio, con una superficie lisa y pulida que forma imagenes mediante la
reflexion de los rayos de luz.

Estacion de Control

Dispositivo electrénico o consola que es utilizado por el operador de un Dron para manipular los controles de
vuelo. La Estacidn de Control puede ser un radiocontrol, teléfono celular, smartphone, tableta, o computadora
personal.

Eutanasia
Acto realizado por Médico Veterinario que consiste en provocar intencionadamente la muerte indolora de una
mascota que sufre una situacion penosa, agonica, incurable o de dificil recuperacion.
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Evento
Sucesos o fendmenos que ocurren dentro de la Vigencia de la Pdliza y que se derivan directamente de la misma
causa y que se produzcan durante el mismo periodo de tiempo.

Expropiacion
Acto administrativo del Estado que priva a una persona de la titularidad de un bien o de un derecho, total o
parcialmente, con la condicion de que exista una causa de utilidad publica, a cambio de una Indemnizacién.

Extravio
Accién de perder una cosa, un bien mueble o de perderse una persona 0 mascota.

Falsa o Inexacta Declaracion

Exposicion incorrecta, imprecisa o inexacta efectuada por el Asegurado o el Contratante respecto al objeto
asegurado o a sus caracteristicas; también puede afectar la Falsa o Inexacta Declaracion a las circunstancias
gue han concurrido en un Evento, Siniestro o Accidente.

Falta o Insuficiencia de Drenaje

Falta o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje o desaglie propios de la instalacion hidrosanitaria
del Inmueble para desalojar los residuos generados en el uso del Inmueble o la captacion de este y que provoca
saturacion de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento.

Fendmenos Hidrometeoroldgicos

Seréan considerados para efectos de este seguro, los siguientes riesgos: Huracan, Vientos Tempestuosos,
Tornado, Granizo, Helada, Nevada, Marejada, Inundacién, Inundacién Por Lluvia, Avalanchas de Lodo y Golpe
de Mar.

Fortuito
El acontecimiento sucedido sin intervencién de la voluntad humana.

Fundamentos de la Construccion

Preparacion hecha por el constructor para dar forma o nivelar, que esta por encima del suelo o terreno, pero
debajo de la construccién, y que sirve de base sobre la cual se apoya el firme, base de concreto, capa de
rodamiento, piso, Cimentacion o la edificacion.

Gasto Fijo

Gasto que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una suspension total o parcial de operaciones,
pero solamente en la medida que el negocio hubiere producido para cubrir tales gastos de no haber ocurrido el
Siniestro.

Golpe de mar

Es la alteracion del mar ocasionado por la agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de una
sacudida del fondo, que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones. También es
conocido por el nombre de Tsunami.

Granizo
Precipitacién atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de granos de hielo duro y compacto.

Guerra
Accion hostil o conflicto armado entre dos o mas naciones.

Guerra Civil
Conflicto o enfrentamiento hostil que se da entre miembros de una misma nacién o pais, es decir, no contra un
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enemigo externo.

Hackeo
Actividad ilegal realizada por parte de los ciberdelincuentes, motivados por la obtencién de beneficio econémico,
por protesta, recopilacion de informacién (espionaje), e incluso solo por la diversién del desafio.

HDI SEGUROS
HDI Seguros, S.A. de C.V.

Helada
Fendmeno climético consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles iguales o
inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

Hostilidad o Conflicto Bélico
Agresién armada entre grupos de personas, estados, haciones o pueblos.

Huelga

Suspensidn temporal del trabajo llevada a cabo por grupo de Empleados, como presién a la empresa, con la
finalidad de conseguir y/o reivindicar ciertas condiciones laborales o sociales, pudiendo ser la huelga legalmente
existente o inexistente, asi como licita o ilicita.

Huelguista
Persona que toma parte en una Huelga.

Huracén

Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja presion,
sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o mayor a 118
(ciento dieciocho) kildmetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteorolégico Nacional
o los organismos oficialmente autorizados para ese propadsito.

Hurto
Robo sin Violencia o sin intimidacion a la hora de querer apoderarse de un bien ajeno.

Impericia
Falta total o parcial de conocimientos técnicos, experiencia o habilidad.

Incautacion
Accion ejercida legalmente por la Autoridad, en el ejercicio de sus funciones, a través de la cual toma posesion
legal de dinero o determinados bienes de una persona.

Incendio
Dafio o pérdida de los bienes asegurados a consecuencia directa del fuego o llamas que se desarrollan sin
control.

Inconsistencia
Falta de solidez, firmeza, equilibrio, estabilidad o consistencia de un material, terreno, instrumento o estructura.

Indemnizacion

Pago que realiza HDI SEGUROS al Asegurado a consecuencia de pérdidas o Dafios por un riesgo cubierto a los
bienes amparados. La Indemnizacion puede ser en dinero o mediante la reparacion o reposicion de los bienes
dafiados por otros de las mismas caracteristicas o condiciones. La Indemnizacién tiene como limite maximo de
responsabilidad lo estipulado en la Pdliza para cada cobertura.
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Informacion Electrénica o Datos Electronicos

Acontecimientos, conceptos e informaciones convertidos a un formato utilizable en comunicaciones,
interpretacion o procesamiento electronico mediante Componentes Fisicos o Hardware; e incluye los programas,
Software, y otras instrucciones codificadas para el procesamiento y manipulacién de informacién o para la
direcciéon y manipulacion de tales equipos.

Inicio de Vigencia
Es la fecha a partir de la cual el Asegurado tiene derecho a los beneficios del Contrato de Seguro.

Inmueble

Conjunto de construcciones materiales principales y accesorias que estan dentro del Predio, que son materia de
este seguro y se ocupan por el Asegurado para la realizacion de sus actividades. El Inmueble quedara
consignado en la especificacion de la Pdliza. Se consideran parte del Inmueble los falsos techos, las alfombras
fijas, tapices y maderas adheridas al piso, paredes o techos, asi como las bardas y muros independientes del
Inmueble y construcciones adicionales en el mismo Predio. En el caso de Inmuebles bajo el régimen de
Condominio, quedan incluidas las partes proporcionales de los elementos constructivos que forman parte de las
Areas Comunes que estan dentro del Predio.

Inmueble deshabitado o abandonado
Inmueble que no se encuentra ocupado ni haciendo uso cotidiano de sus instalaciones por un periodo mayor a 6
(seis) meses.

Insurreccion
Accion desarrollada por un grupo de personas que decide rebelarse contra las autoridades o contra el orden
establecido.

Internet
Red informatica publica mundial de computadoras como existe actualmente o se pueda manifestar en el futuro,
incluyendo Internet, una intranet, una extranet o una red privada virtual.

Inundacion

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento o rotura de
los Muros De Contencidén de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas depésitos o Corrientes De Agua
Naturales o Artificiales.

Inundacion por Lluvia

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la inusual y rapida
acumulaciéon o desplazamiento de agua originados por lluvias extraordinarias gue cumplan con cualquiera de los
siguientes hechos:

* Que las lluvias alcancen por lo menos el 85% (ochenta y cinco por ciento) del promedio ponderado de
los maximos de la zona de ocurrencia en los ultimos diez afios, de acuerdo con la medicion de la
estacion meteoroldgica (certificada por el Servicio Meteoroldgico Nacional o por los organismos
oficialmente autorizados para ese propdésito) mas cercana, o

* Que los bienes amparados se encuentren dentro de una zona inundada que haya cubierto por lo menos
una hectéarea.

Invalidez del Trabajador Doméstico
Lesiones corporales que sufre el Trabajador Doméstico a consecuencia de un Accidente ocurrido en el
desempefio de sus funciones al servicio del Asegurado, las cuales imposibilitan a dicho trabajador para
desempefiar tales labores domésticas.
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Invasion

Ingresar por la fuerza u ocupar irregularmente un lugar o territorio controlado por otra entidad, normalmente con
el objetivo de conquistar el territorio o0 cambiar el gobierno establecido o apoderarse injustificadamente de las
funciones ajenas o apoderarse de alguien.

Joyeria
Objetos destinados al adorno personal, creados a partir de combinaciones de: metales y/o piedras preciosas,
perlas o piedras finas.

Juego
Conjunto de cosas 0 piezas que se emplean juntas y que son de igual o similar clase, tamafio o calidad.

Levantamiento
Acto y resultado de una Revuelta popular o sedicion, a través del cual los participantes dejan de acatar las
ordenes de las autoridades o de los superiores jerarquicos y buscan generar un cambio de mando.

Luna
Cristal que se sobrepone sobre un Espejo o escaparate.

L.U.C.
Limite Unico Combinado. Cuando se indique en la Péliza, la Suma Asegurada podra amparar como Limite Unico
y Combinado a dos 0 mas ubicaciones descritas en la Pdliza

Marejada

Alteracién del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una depresién o perturbacién
meteoroldgica que combina una disminucion de la presion atmosférica y una fuerza cortante sobre la superficie del
mar, producida por los vientos.

Mascota Doméstica
Es aquel perro o gato que convive estrechamente con las personas en una relacion afectiva, destinado Unica y
exclusivamente a vivir en casa habitacion.

Médico Veterinario

Persona que se ocupa de la prevencién, diagndstico y tratamiento de enfermedades, asi como de trastornos y
lesiones en los animales, y que ademas cuenta con cédula profesional que lo certifica como especialista en la
materia.

Medios Electrénicos
Medios de comunicacion que permiten el almacenamiento y la distribucion o el uso de Informacion Electronica,
tales como Internet, fax, correo electrénico.

Mejoras y Adaptaciones
Son aquellas que se agregan a un Inmueble, que no son partes esenciales; tales como pero no limitados a muros
divisorios de cristal o tabla-roca, falsos techos y falsos pisos.

Militarizacion del Poder
La existencia de hecho, si bien no de Derecho, de un gobierno militar.

Motin

Reunién tumultuaria y perturbacién del orden publico con empleo de protesta, desobediencia o violencia en las
personas o en las cosas 0 amenazas a la autoridad para intimidarla u obligarla a tomar alguna determinacion,
llevadas a cabo por un grupo de personas para conseguir que se les reconozca o conceda algun derecho, para
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hacer uso del mismo, pretextando su ejercicio o para evitar el cumplimiento de una ley.

Movil
Bienes Muebles de naturaleza tangible, que por sus caracteristicas se puedan trasladar de un lugar a otro
facilmente sin perder su integridad.

Muro de Contencion

Elemento constructivo que cumplen la funcién de confinamiento y para retener el terreno, por lo general
soportando los esfuerzos horizontales producidos por el empuje, pudiendo encontrarse bajo el nivel de piso
accesible mas bajo, trabajando también como cimentaciones y pueden ser independientes, encontrandose fuera
de un edificio sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un edificio.

Muro Macizo
Ver Construccidon Maciza.

Muros de Materiales Ligeros

Estructura rigida destinada a contener algin material, generalmente tierras. Tienen como finalidad el resistir las
presiones laterales como verticales, producidas por el material retenido detras de ellos. Pudiendo encontrarse
bajo el nivel del piso accesible méas bajo, trabajando también como cimentaciones y pueden ser independientes,
encontrandose fuera de un Inmueble sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la Estructura de un Inmueble.

Nacionalizacion
Acto de la autoridad, por el cual quedan bajo la explotacion y administracion del Estado empresas, bienes o
servicios que eran de propiedad privada.

Negligencia
Descuido, falta de diligencia, omision en la atencién y cuidado debidos que corresponde en los actos, en la
gestion de bienes o en el cumplimiento de una obligacion.

Nevada
Precipitacién de cristales de hielo en forma de copos.

Objetos de Arte

Objetos elaborados por un artista o artesano, para fines generalmente decorativos. Objetos en los cuales se
aplica una actividad artistica al disefio y a su fabricacién, abarcando artes aplicadas como la ceramica, la
metalisteria, el Mobiliario, el tapiz y el esmalte.

Objetos de Dificil o Imposible Reposicion

Todos aquellos bienes que por sus caracteristicas no son susceptibles de sustituirse por otro igual o similar en su
calidad y caracteristicas, o que siéndolo, implica esfuerzos desproporcionados, y cuya Desaparicion representa
un menoscabo en el patrimonio de una persona.

Objetos de Uso Personal

Objetos Portatiles destinados al uso personal fuera del domicilio indicado en la caratula de la Pdliza; tales como
pero no limitados a: articulos escolares, instrumentos musicales, aparatos ortopédicos, articulos deportivos,
bicicleta, patin, patineta, bolsa de mano, cartera, mochila, portafolio, Joyeria, reloj, lentes oftalmicas y gafas
solares, Pieles, ropa y/o calzado que vista el Asegurado.

Obsolescencia Funcional

Caida en desuso del Inmueble, no derivado de un mal funcionamiento del mismo, sino por un insuficiente
desempefio de sus funciones. Pérdida de valor del inmueble ya sea por su estilo, caracteristicas, materiales o
disefio en relacion con su entorno o a las calidades, disefio o distribucién de Inmuebles nuevos.
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Obsolescencia Tecnoldgica

Caida en desuso de maquinas, equipos y tecnologias, derivadas no de un mal funcionamiento del mismo, sino
por un insuficiente desempefio de sus funciones en comparacién con las nuevas maquinas, equipos y
tecnologias introducidos en el mercado.

Olvido
Hecho de no recordar donde se dejé un bien amparado.

Operaciones Bélicas
Conjunto coordinado de acciones relacionadas con la lucha armada o Guerra, que son realizadas por un ejército
con el propésito de conseguir metas u objetivos especificos.

Padecimientos Preexistentes
Se entendera por Padecimientos Preexistentes, aquellos que con anterioridad a la contratacion de este seguro:
e Se haya declarado su existencia, o
e El Asegurado haya realizado gastos, comprobables documentalmente para recibir un tratamiento
médico, o
¢ Que sean comprobables mediante la existencia de un expediente médico donde se haya elaborado un
diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete,
o por cualquier otro medio reconocido de diagnadstico.

Pérdida Total
Destruccion total de los bienes asegurados fisica o funcionalmente o cuando el costo de reparacion de cada uno
de los bienes asegurados sea mayor que su Valor de Reposicion.

Periodo Maximo de Indemnizacion

Es el periodo que se inicia en la fecha del Siniestro ocurrido dentro de la Vigencia de la cobertura y que termina al
momento de la reparacion de los bienes, sin exceder el nimero de meses estipulados en la caratula de la Pdliza y
sin quedar limitado por la fecha de expiracién de la Vigencia de la cobertura.

Perjuicios

Pérdida econémica comprobable, debida a la falta de uso de los bienes dafiados durante el tiempo necesario
para su reparacion o reposicion. En lesiones, se entendera el periodo de incapacidad del lesionado para ejercer
sus actividades en la forma en que lo hacia hasta antes de ocurrir la lesion.

Pieles
Tejido organico de origen animal, que se prepara quimicamente para hacer un material robusto, flexible y
resistente a la putrefaccién, que posteriormente es confeccionado como prenda de vestir, abrigo, forro o tapete.

Pishing
Relativo a la captacion de datos personales de manera ilicita o fraudulenta a través de dispositivos conectados o
no a Internet.

Plazo de Gracia o Periodo de Gracia
Es el periodo de dias que tiene el Contratante o Asegurado para pagar la prima de seguro. Transcurrido dicho
periodo sin que se haya realizado el pago, el Contrato de Seguro quedara cancelado automaticamente.

Pluvial
Relativo al agua de lluvia y que se puede concentrar en techo, patios o en tuberias de desague.

Péliza
Documento que forma parte integrante del Contrato de Seguro celebrado entre HDI SEGUROS y el Asegurado,
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SEGUROS

en el que se estipulan los términos, condiciones, derechos y obligaciones de las partes.

Portatil
Bienes Muebles que son faciles de mover y transportar de un lugar a otro por ser manejables y de pequefio
tamafio.

Predio
Area de terreno delimitado propiedad del Asegurado o la que este tenga bajo arrendamiento, en la cual se
desarrollan las actividades objeto de este seguro y cuya direccion o ubicacién se indica en la Pdliza.

Prima
Pago del seguro o la aportacion econdmica que ha de pagar el Contratante a HDI SEGUROS por los riesgos que
se amparan en la Pdliza.

Primer Riesgo

Forma de aseguramiento mediante la cual HDI SEGUROS indemnizara el importe de los Dafios sufridos, hasta el
limite maximo de responsabilidad contratado por el Asegurado, sin exceder del Valor de Reposicion o Valor Real,
segun se haya contratado, que tengan los bienes al momento del Siniestro, en forma individual o en su conjunto,
y una vez descontada la participacion sobre la pérdida estipulada en las especificaciones de la Péliza o las
Condiciones Generales.

Primer Riesgo Absoluto
Modalidad del seguro a Primer Riesgo, mediante la cual, al inicio de vigencia de la Pdliza, el Asegurado fijara una
Suma Asegurada la cual determina la responsabilidad maxima de HDI SEGUROS.

Proporciéon Indemnizable
Ocurre cuando la Suma Asegurada es inferior al Valor Asegurable de los bienes, y por lo tanto HDI SEGUROS
respondera de manera proporcional al dafio causado, salvo que el seguro opere a Primer Riesgo Absoluto.

Prorrata
Parte proporcional de la Prima, calculada para el periodo contratado.

Rebelion
Accion y efecto de personas que, no siendo militares en ejercicio, con violencia y uso de armas, traten de:
a) abolir o reformar leyes o reglamentos,
b) reformar, destruir o impedir la integracion de las instituciones gubernamentales o constitucionales, o su
libre ejercicio y/o,
c) separar o impedir el desempefio de su cargo a alguno de los funcionarios gubernamentales o de la
autoridad constituida.

RECAS
Registro de contratos de adhesion de seguros en CONDUSEF-.

Reclamacion
Tramite que efectla el Asegurado ante HDI SEGUROS, para solicitar los beneficios estipulados en el Contrato de
Seguro a consecuencia de un riesgo amparado.

Remocion de Escombros
Es el Desmontaje, Demolicion, limpieza, Acarreos y otras acciones necesarias que tengan que llevarse a cabo
para que los bienes asegurados o dafiados queden en condiciones de reparacion o reconstruccion.
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Renta en Periodos a Corto Plazo

Relativo a la casa habitacion que siendo propiedad del Asegurado se renta a un Tercero durante periodos mayores
a 1 (un) diay menores a 6 (seis) meses, ya sea a traves de plataformas digitales o por contrato de arrendamiento,
para uso exclusivamente habitacional.

Renta en Periodos a Largo Plazo

Relativo a la casa habitacién que siendo propiedad del Asegurado se renta a un Tercero durante periodos mayores
a 6 (seis) meses, ya sea a través de plataformas digitales o por contrato de arrendamiento, para uso exclusivamente
habitacional.

Rentas
Las cantidades que el Asegurado perciba por alquiler del Inmueble asegurado en la Pdliza, sin incluir:
e Sueldos y Salarios de conserje, administrador, contador, supervisor, Trabajador Doméstico o Trabajador
Temporal.
e Gastos y pagos de depésitos, anticipos, seguros, fianzas, impuestos multas, compensaciones,
gratificaciones o cualquier otro pago similar.
¢ Comisiones y gastos por concepto de cobranza de Rentas, administracion del Inmueble, servicios contables
o fiscales.
Impuestos, multas, compensaciones o gratificaciones.
e Costo de calefaccién, agua, luz, teléfono, gas, seguridad, mudanza, Internet, streaming, television y
entretenimiento por cable o satelital y/o cualquier otro gasto fijo.
e Cualesquiera otros gastos que cesen como consecuencia del dafio y estuvieren incluidos en la Renta.

Requisa
Control e Incautacion de alimentos, animales y otros recursos que un Estado puede ejercer durante el transcurso
de un Conflicto Bélico para equipar a las fuerzas armadas o a las fuerzas del orden publico.

Revolucion

Desorden o alboroto, violento y radical, producido por un gran nimero de ciudadanos, con el fin de provocar:
a) un cambio violento y radical en las instituciones politicas de una sociedad y/o,
b) un cambio brusco en el ambito social, econémico o moral de una sociedad.

Revuelta
Movimiento social que se opone a alguna figura de poder 0 a una cierta medida del gobierno y que suele
efectuarse con violencia.

Riesgo
Evento futuro de realizacién incierta que puede producir un Dafio.

Riesgos Cibernéticos
Cualquier pérdida, dafio, responsabilidad, costos o gastos relacionados con los incidentes cibernéticos,
sefalados en los siguientes incisos; independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya de
manera concurrente o en cualquier otra secuencia a la pérdida, dafio, responsabilidad, costos o gastos:

a) Dafio o pérdida de datos en los sistemas informéticos del Asegurado;

b) Un acto informatico malicioso en los sistemas informaticos del Asegurado;

c) Software Malicioso o malware informatico en los sistemas informéticos del Asegurado;

d) Un error humano que afecte a los sistemas informéticos del Asegurado;

e) Un fallo del sistema que ocurre en los sistemas informaticos del Asegurado;

f)  Un defecto de los sistemas informéticos del Asegurado;

g) Extorsion cibernética, o terrorismo cibernético;

h) Guerra cibernética.
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Robo
Delito contra la propiedad, consistente en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena, sin derecho y sin
consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley.

Robo con Violencia

El perpetrado por cualquier persona que, haciendo uso de violencia, deja sefiales visibles o evidencias de dicha
violencia en el Inmueble donde se ubican los bienes amparados, asi como el perpetrado con uso de violencia o
fuerza sobre las personas encargadas de los bienes amparados.

Robo sin Violencia

El perpetrado sin dejar sefiales visibles en el lugar en donde se cometid. Apoderamiento de los bienes
asegurados, sin derecho y sin consentimiento del Asegurado y sin mediar violencia o intimidacién de ninguna
indole.

Sabotaje

Actos de una persona o0 personas que por si misma, o en representacion de alguien o en conexion con cualquier
organizacién o gobierno, dafie, destruya, perjudigue o ilicitamente entorpezca vias de comunicacién, servicios
publicos, funciones de las dependencias del estado, organismos publicos descentralizados, empresas de
participacion estatal, 6rganos constitucionales autbnomos o sus instalaciones; plantas siderurgicas, eléctricas o
de las industrias basicas; centros de produccién o distribucion de articulos de consumo necesarios de armas,
municiones o implementos bélicos, con el fin de trastornar la vida econémica del pais o afectar su capacidad de
defensa.

Salvamento
Conjunto de bienes materiales rescatados durante o posteriormente a la ocurrencia de un Siniestro.

Saqueo / Rapifia / Pillaje
Es el apoderamiento ilegitimo e indiscriminado de bienes ajenos:

e Como parte de una victoria o conflicto politico o militar;

e Antes, en el transcurso o inmediatamente después de la ocurrencia de una catastrofe natural;
Aprovechando el descuido de los bienes por la confusién, la aglomeracién de personas o el desorden, que son
cometidos por un conjunto de personas gque se encuentren tomando parte de Disturbios populares, Alborotos
Populares, o Conmocion Civil, ocasionados por la ocurrencia de un fenédmeno de la naturaleza, eventos politicos
0 sociales, o por cualquier otra causa.

Servicio Meteorol6gico Nacional
Organismo publico encargado de proporcionar informacion sobre el estado del tiempo que prevalece o afecta al
territorio de la Republica Mexicana.

Siniestro
Eventualidad prevista en el contrato que da origen a una Indemnizacion por parte de HDI SEGUROS en los
términos y condiciones del Contrato de Seguro.

Software Malicioso
Aquel que dafie, destruya, ingrese a datos sin autorizacion del Asegurado o de otro modo interfiera con el
desempefio de cualquier dato, medio, Software o sistema relacionado con el bien amparado.

Streaming
Tecnologia que permite ver y oir contenidos que se transmiten por Internet u otra red sin tener que descargar
previamente los datos al dispositivo desde el que se visualiza y oye el archivo.
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Sublimite
Responsabilidad méaxima que adquiere HDI SEGUROS para determinada cobertura y que no incrementa los
Limites de Suma Asegurada sefialados en la Pdliza o los Endosos, si los hubiere.

Sublevacién
Actuacion de una o mas personas que incitan a una masa de individuos al desorden y a la desobediencia a la
autoridad constituida.

Sueldos y Salarios

Remuneracién econémica por el trabajo realizado por una persona, establecido mediante un contrato laboral o de
servicio entre el Asegurado y el o los Trabajadores, asi como las prestaciones previstas en la ley federal del
trabajo asociadas al sueldo o salario, asi como las cuotas por seguridad social, o bien las previstas en el contrato
colectivo de trabajo.

Suma Asegurada

Valor Asegurable fijado por el Asegurado en cada uno de los incisos, coberturas, riesgos determinados, bien
especifico o bienes amparados y que sera el limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS en caso de
Siniestro, por uno o por todos los Eventos. La Sumas Aseguradas se detallan en la caratula o en las
especificaciones de la Pdliza.

Suspension de Garantias

Acto de la Autoridad por el que se dejan sin efecto temporalmente las garantias establecidas constitucionalmente
en los casos de Invasion, perturbacion grave de la paz publica o de cualquier otro que ponga a la sociedad en
grave peligro o conflicto.

Terremoto

Fendmeno de sacudida brusca y pasajera de la corteza terrestre producida por la liberacién de energia
acumulada en forma de ondas sismicas que se originé por la actividad de fallas geoldgicas, friccion en el borde
de placas tectdnicas o procesos volcanicos.

Terrorismo

Actos de una o varias personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexién con cualquier
organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia y/o amenaza del mismo, o por la utilizacién
de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para atentar contra la seguridad
nacional o internacional, presionar a la autoridad de cualquier nivel, a cualquier organismo u organizacién o a un
particular, para obligarlos a que tomen una determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de algun
sector de la economia, o bien las pérdidas o Dafios Materiales directos e indirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo de sustancias téxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, armas de fuego o por Incendio, Inundacién, o por cualquier otro medio violento o
no, en contra de las personas, de las cosas, 0 de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, miedo, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
perturbar la paz publica.

Tornado

Perturbacion atmosférica violenta en forma de remolino, que se forma a partir de una nube cumulonimbos, la cual
provoca un intenso descenso de la presion en el centro del fendbmeno y fuertes vientos que circulan en forma
ciclonica.

Trabajador Doméstico
Persona que mediante sueldo o salario se emplea en jornadas por un numero de horas determinado a la
semana, para el desempefio de tareas relacionadas directamente con el servicio doméstico para el Asegurado.
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Trabajador Doméstico Eventual

Persona que, mediante el pago de una remuneracién econémica, presta sus servicios para llevar a cabo de un
trabajo especifico de manera temporal, tales como pero no limitados a: mantenimiento y reparacioén de bienes
muebles e Inmuebles, fumigacién y control de plagas, pintura, fontaneria, gas, electricidad, plomeria, herreria,
cerrajeria, impermeabilizacion, jardineria, reparacion de maquinaria y equipo, decoracion de interiores,
preparacion de alimentos, o costura de prendas de vestir.

Ubicacion Situada en la Primera Linea Frente Al Mar, Lago o Laguna
Conjunto de bienes aseguradas bajo un mismo domicilio donde su primera edificacién en linea recta a la fuente
de agua se encuentre a menos de:

¢ 500 m. (quinientos) metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta.

e 250 m. (doscientos cincuenta) metros de la “rivera” del lago o laguna.

UMA

Unidad de Medida y Actualizacion. Es la referencia econémica en pesos para determinar la cuantia del pago de
las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las
disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

Las obligaciones y supuestos denominados en UMA en la Pdéliza se consideraran de monto determinado y se
solventaran mediante su equivalente en moneda nacional. Para tal efecto, deberd multiplicarse el monto de la
obligacién o supuesto, expresado en UMA, por el valor diario de dicha unidad a la fecha del Evento o Siniestro,
gue es publicado en el Diario Oficial de la Federacién por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

UNE
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de HDI SEGUROS.

Usurpacion del Poder

Accion y efecto de apoderarse con violencia y con intimidacién de las funciones, empleos publicos o derechos
gue le corresponden a la autoridad legalmente establecida, o el uso de medios o procedimientos que quebranten,
interrumpan o desconozcan la Constitucion y lo que las leyes establecen.

Valor Asegurable
Valor econémico que tiene el bien amparado, y podria corresponder al Valor Comercial, Valor de Reposicion o al
Valor Real de dicho bien, conforme a lo estipulado en la Pdliza.

Valor Comercial

Corresponde al precio real de venta definido por la ubicacién de un Inmueble, metros cuadrados, tiempo de uso,
calidad de los acabados y mantenimiento. Este debera ser determinado por un perito valuador profesional
registrado y con la certificacion correspondiente.

Valor Real

El Valor Real se obtendra deduciendo del Valor de Reposicién en el momento del Siniestro, la Depreciacion por
Antigtiedad y uso, de acuerdo con la edad y condiciones de conservacion o desgaste que tenian los bienes
afectados, inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro.

Valor de Reposicion

Para el caso del Edificio, es la cantidad que seria necesario erogar para su Reparacién o Reconstruccion, usando
materiales de la misma calidad, sin considerar deduccion alguna por concepto de Depreciacion fisica por los
afos de uso u Obsolescencia Funcional, e incluyéndose el costo de flete ordinario, derechos aduanales y gastos
de instalacion o montaje si los hubiere.

Para el caso de los Contenidos, es el costo de adquisicion de los bienes por otros de igual clase, tecnologia,
calidad, materiales, tamafio, capacidad y/o igual productividad, sin considerar deduccion alguna por concepto de
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Depreciacién por Antigliedad o uso, pero si aplicando deduccién por concepto de Depreciacion por
Obsolescencia Tecnoldgica, e incluyéndose el costo de flete ordinario, derechos aduanales y gastos de
instalacion o montaje si los hubiere.

Vandalismo
Acto de destruccién intencionado, violento e ilicito, ejecutado por una o varias personas, que causen pérdidas,
Dafos fisicos, 0 destruyan sin respeto alguno de los bienes amparados.

Vicio Propio

Se entiende como la descomposicién, destruccién o alteracion de la estructura celular y quimica originales,
causada por fendmenos quimicos y bioquimicos intrinsecos, los cuales no dejan huellas de residuos carbonosos
0 cenizas.

Vientos Tempestuosos

Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical, Tornado o grado 8 (ocho) segun la escala
de Beaufort 62 (sesenta y dos) kilbmetros por hora, de acuerdo con el Servicio Meteoroloégico Nacional o
registros reconocidos por este.

Vigencia
Periodo de validez del Contrato de Seguro.

Virus Informético

Software Malicioso que consta de instrucciones contaminantes, dafiinas o similares, o de cddigos no autorizados,
incluyendo conjunto de instrucciones o cédigos, programables u otros, introducidos maliciosamente y no
autorizados, que se auto propagan a través de sistemas informaticos o redes de cualquier naturaleza.

Vitral
Superficie compuesta por diferentes vidrios de colores unidos mediante tiras de plomo que cubre el vano de las
ventanas, por lo general colocadas en mansiones, iglesias o palacios. También llamado vidriera.

Vitrina

Mueble cerrado y acristalado que se suele utilizar para exponer articulos tales como pero no limitados a
porcelana, libros antiguos, arte, vajillas, etc. También utilizado para preserva dichos articulos del polvo y del
contacto de personas poco cuidadosas.

Vivienda
Inmueble cerrado de construccion fija y hecho con materiales resistentes, que esta acondicionado para que vivan
personas y estas puedan realizar las actividades basicas de la vida diaria.
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SEGUNDA PARTE: CONDICIONES GENERALES

A. SECCION MI CASA

A.1. EDIFICIO

En caso de ser contratada y se le asigne una Suma Asegurada en la Pdliza, HDI SEGURQOS conviene en
amparar el edificio ocupado por el Asegurado para uso y/o actividad principal como casa habitacion y del cual su
domicilio se haga constar en la caratula de la Péliza como ubicacién del Riesgo.

A.1.1. Bienes Amparados

La cobertura de Edificio se otorgara de acuerdo con la Suma Asegurada sefialada en la Péliza, amparando los
siguientes bienes:

a) Construccion material del Edificio asegurado destinado a casa habitacion.

b) Construcciones accesorias, tales como: bardas, albercas, patios exteriores, escaleras exteriores, portones,
muros de contencion independientes y construcciones adicionales dentro del Predio asegurado.

c) Instalaciones fijas en el edificio, tales como: instalaciones de agua, de gas, de electricidad, de calefaccion,
de refrigeracion, instalaciones sanitarias, de telefonia, de television y radio, sistemas de seguridad,
tuberias, cableado, tableros eléctricos y electrénicos, tanques elevados, equipos de aire acondicionado,
cocinas integrales fijas, alfombras fijas, antenas de radio, antenas de televisién, asi como maquinaria y/o
equipo y sus instalaciones, que se encuentren permanentemente fijos al edificio.

d) Cimentacién del Edificio asegurado y Cisternas Para Almacenar Agua.

e) En el caso de que el Edificio amparado se encuentre bajo el régimen de Condominio, quedara también
amparada la parte proporcional de la construccién de Areas Comunes conforme al porcentaje proindiviso
gue corresponda al Asegurado.

A.1.2. Bienes No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura de EDIFICIO, no ampara los siguientes bienes:

1. Suelosy terrenos.

2. Fundamentos de la construccion bajo el nivel del Inmueble, diferentes a los cimientos y
cisternas de agua.

3. Frescos o murales que estén pintados o formen parte del edificio asegurado.

4. Diques, espigones, escolleras, depésitos naturales, canales, pozos, tuneles, puentes,
equipos flotantes e instalaciones flotantes.

5. Dafos alaplaya o pérdida de playa.

6. Campos de golf.

7. Bienes ubicados en asentamientos irregulares o invadiendo zonas donde exista un
dictamen por parte de la autoridad competente que restrinja la habitabilidad y uso de la
zona.

8. Edificio que se renta para un uso distinto de casa habitacion.

9. Inmueble deshabitado o abandonado por un periodo mayor a 6 (seis) meses.

A.1.3. Riesgos Amparados

El Edificio y los bienes mencionados en el inciso A.1.1. quedan cubiertos hasta por la Suma Asegurada
estipulada en la caratula de la Péliza contra pérdidas o Dafios Materiales causados directamente por cualquier
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riesgo, siempre que el dafio se produzca por un hecho subito, violento, accidental e imprevisto y qué, ademas, no
esté mencionado en las exclusiones de esta cobertura, las exclusiones de las Coberturas Opcionales que se
contraten o las exclusiones generales de la Pdliza.

Adicional a lo indicado en el parrafo anterior, pero solo en caso de que se indique en la P6liza como amparado la
variante a) del apartado A.1.5. VARIANTES NO AMPARADAS PERO QUE SE PUEDEN CUBRIR MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO, HDI SEGURQOS conviene en amparar:
¢ Incendio y/o explosién de los cuales resulten civilimente responsable el o los inquilinos que rentan la casa
habitacion, siempre y cuando los dafios o perdidas se hayan ocasionado durante el periodo de
alojamiento del o los inquilinos, durante la vigencia de este seguro, siempre que el Dafio se produzca por
un hecho subito, violento, accidental e imprevisto.

A.1.4. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que, de acuerdo con esta cobertura, en ningln caso se ampara al
Edificio asegurado cuyos dafios hayan sido causados por los siguientes riesgos:

1. Pérdidas o dafios ocasionados por Terremoto y/o Erupcién Volcanica, excepto si dicha
cobertura es contratada.

2. Pérdidas o dafios ocasionados por Fenémenos Hidrometeoroldgicos, excepto si dicha
cobertura es contratada.

3. Fermentacion, Vicio Propio o cualquier procedimiento de calefaccién o desecacion al cual
hubieren sido sometidos los bienes.

4. Pérdida de bienes a consecuencia de Robo.

5. Filtraciones através de la Cimentacion de los pisos o de los muros de contencién
ocasionadas por aguas subterraneas o freaticas, o bien fracturas de dicha Cimentacion o
de los muros, asi como las obstrucciones, insuficiencias, deficiencias, roturas o cualquier
otra causa de los sistemas de drenaje (ya sea del predio del asegurado o no) originadas por
[luvia.

6. Humo o tizne a chimeneas o aparatos industriales o domésticos o que emane de chimeneas
0 aparatos industriales o domésticos que se encuentren dentro del predio asegurado,
cuando dicha chimenea y aparatos carezcan de conductos para humo.

7. Actos intencionales efectuados por el Asegurado.

A.1.5. Variantes de Ocupacion No Amparadas pero que se pueden cubrir mediante
Convenio Expreso

Las variantes de ocupacion y/o actividad de casa habitacién podran ser objeto de cobertura, siempre y cuando
aparezcan como amparados en la Pdliza por haber sido aceptados previamente por HDI SEGUROS y mediante
la obligacion del pago de la Prima correspondiente por parte del Asegurado.

La cobertura de Edificio de este seguro podra operar en los siguientes casos:

a) Cuando el Inmueble no se encuentre ocupado por el Asegurado, pero la casa habitacion se Renta en
Periodos de Corto o Largo Plazo a un Tercero.

b) Cuando el Inmueble no se encuentra ocupado por el Asegurado ni en Renta y el Inmueble se encuentra
desocupado, es decir, que no existe algun individuo haciendo uso cotidiano de las instalaciones, no
obstante, bajo este supuesto, es obligacion del Asegurado realizar personalmente o contar personal a su
cargo para la supervisién documentada y tangible del Inmueble, considerando que este periodo de estar
desocupado no podré ser mayor a 6 (seis) meses. En caso de alguna reclamacion, esta obligacion debera
ser acreditada documentalmente por parte del Asegurado.
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A.1.6. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Péliza 'y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS para la cobertura de Edificio.

A.2. RIESGOS Y BIENES NO AMPARADOS PERO QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

A.2.1. Remocion de Escombros

A.2.1.1. Descripcién de la Cobertura

En caso de ser contratada y se les asigne una Suma Asegurada, HDI SEGUROS conviene en cubrir si los bienes
amparados en las coberturas A.1. EDIFICIO y/o B.1. CONTENIDOS que sean afectados por los Dafos que en
tales coberturas se especifican o por los Dafios que se especifican en las Coberturas Adicionales de Fenbmenos
Hidrometeoroldgicos y Terremoto y/o Erupcion Volcanica, en caso de que estas Ultimas hayan sido contratadas y
aparezcan en la caratula o mediante anexo o Endoso de la Pdliza.

Por esta cobertura HDI SEGUROS pagara los gastos para Desmontaje, Demolicion, Remocién de Escombros,
limpieza o Acarreos u otras acciones necesarias que tengan que llevarse a cabo para que los bienes asegurados
dafiados queden en condiciones de reparacién o reconstruccion.

El Asegurado podra proceder a la Remocién de Escombros solo después de que HDI SEGUROS se lo autorice
por escrito.

A.2.1.2. Exclusiones

Queda entendido y convenido que, la cobertura REMOCION DE ESCOMBROS, no procedera
cuando:
1. LaRemocion de Escombros sea a consecuencia de Dafios a los bienes asegurados
producidos por riesgos diferentes a los cubiertos.
2. La Remocidon de Escombros sea por orden de la autoridad legalmente reconocida o por
decisiéon del Asegurado sin que los bienes asegurados hayan sido afectados por alguno de
los riesgos cubiertos.

A.2.1.3. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Péliza y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

A.2.2. Gastos Extraordinarios

A.2.2.1. Descripcion de la Cobertura

En caso de ser contratada y se les asigne una Suma Asegurada, de mutuo acuerdo queda convenido que la
presente cobertura se otorgara cuando el Inmueble asegurado se encuentre en condiciones inhabitables como
resultado de que los bienes de la Cobertura de A.1. EDIFICIO o de la cobertura B.1. CONTENIDOS hayan
sufrido Dafios a consecuencia de los riesgos amparados en esas coberturas o por los riesgos que se especifican
en las Coberturas Adicionales Catastréficas de Fendmenos Hidrometeorologicos o Terremoto y/o Erupcion
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Volcénica, si estas Ultimas fueron contratadas por el Asegurado y aparecen como tal en la caratula de Pdliza.

Por esta cobertura, HDI SEGUROS pagaré los gastos extraordinarios en los que incurra el Asegurado, fuera de
su domicilio, para mantener el nivel de vida que llevaba al momento de ocurrir el Siniestro. EI monto maximo a
pagar por HDI SEGUROS no excedera de la Suma Asegurada que se sefiala en la caratula de la Pdliza.

Por gastos extraordinarios para efectos de esta cobertura, se entenderan los erogados por el Asegurado por
concepto de:

a) Gastos de mudanza.

b) Renta de hotel, casa de huéspedes, departamento o casa.

c) Gastos de almacenamiento temporal de menaje de casa.

d) Costo del seguro de transporte del menaje de casa.

La proteccién que otorga esta cobertura opera Unicamente durante el tiempo que se requiera para reconstruir el
Inmueble asegurado o para que el Asegurado se instale permanentemente en otra ubicacién, con el nUmero
maximo de meses estipulado en la caratula de la Pdéliza, sin importar que una parte de este periodo quede fuera
de la Vigencia del Contrato de Seguro.

Seré obligacion del Asegurado llevar a cabo las reparaciones o reemplazos del Inmueble tan pronto como sea
posible, asi como comprobar sus gastos mediante facturas que retnan los requisitos fiscales correspondientes,
por lo que se obliga a proporcionarle dicha informacién y documentacion a HDI SEGUROS al momento de
reclamar esta cobertura.

A.2.2.2. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura GASTOS EXTRAORDINARIOS, no ampara:

1. Gastos extraordinarios cuando los bienes asegurados hayan sido dafiados por Riesgos
diferentes a los cubiertos en este Contrato de Seguro.

2. Gastos extraordinarios realizados por orden de la autoridad legalmente reconocida o por
decisiéon del Asegurado sin que los bienes asegurados hayan sido afectados por alguno de
los Riesgos cubiertos.

3. Depésitos, fianzas, impuestos, garantias o cualquier otro pago similar.

4. Gastos relativos a huevas adquisiciones de aparatos eléctricos, alimentos, lavanderia,
servicios de luz, agua, teléfono, gas o cualquier otro servicio similar.

5. Gastos que no sean comprobados mediante sus respectivas facturas, o que no reunan los
requisitos fiscales correspondientes.

6. Gastos de mudanza, almacenaje o renta de alojamiento que sean realizados en ciudades
distintas a la ubicacion del domicilio asegurado o fuera de la Republica Mexicana.

A.2.2.3. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Péliza y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

A.2.3. Pérdida de Rentas

A.2.3.1. Descripcion de la Cobertura

Esta cobertura procede cuando el Inmueble asegurado se encuentre en condiciones inhabitables como resultado
de que los bienes de la Cobertura A.1. EDIFICIO hayan sufrido Dafios a consecuencia de los riesgos amparados
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en esas coberturas con excepcion de los Riesgos Fendmenos Hidrometeoroldgicos o Terremoto
y/o Erupcidn Volcanica que se especifican en el apartado E. COBERTURAS ADICIONALES
CATASTROFICAS, aun si fueron contratadas por el Asegurado y aparezcan en la caratula de
Pdliza.

Por esta cobertura, HDI SEGUROS cubre hasta el limite de la Suma Asegurada contratada, el perjuicio
pecuniario que sufra el Asegurado, proveniente de las rentas que dejara de percibir respecto del Inmueble de su
propiedad, cuyo domicilio se menciona en la caratula de la Pdliza, siempre que se encuentra arrendado para su
uso como casa habitacién a Tercero(s), ya sea a través de plataformas digitales o mediante contrato de
arrendamiento debidamente manifestado ante la autoridad correspondiente.

Queda entendido que el Periodo De Indemnizacidn se limitara al tiempo que se requiera para reparar con
la debida diligencia y prontitud, aquella parte del Edificio, respecto del cual se hubieren debido de pagar
Rentas al Asegurado, pero limitado al periodo maximo de indemnizacién contratado, el cual queda
especificado en la caratula de la Péliza o su especificacidn, y el cual no excedera de 12 (doce) meses.

El pago de las Rentas cesara cuando el Edificio ya se encuentre en condiciones habitables, o bien
cuando el inquilino se reinstale definitivamente en domicilio descrito en la Péliza o, en su caso, hasta
agotar la Suma Asegurada contratada.

El Periodo de Indemnizacion se comenzara a contar desde la fecha de ocurrencia del Siniestro y no se vera
limitado por la fecha de terminacién de vigencia de la cobertura; sin embargo, queda convenido y entendido que
la Indemnizacién maxima no excedera del 100% (cien por ciento) de la pérdida real sufrida por el Asegurado.

El Asegurado durante la vigencia de esta cobertura, debera mantener en vigor la cobertura A.1. EDIFICIO,
sin cancelarla; en caso contrario, HDI SEGUROS podra dar por terminada la presente cobertura A.2.3.
PERDIDA DE RENTAS.

Cuando las autoridades prohiban el acceso a la casa habitacidén cuyas rentas se aseguran, por haberse dafiado
alguno de los edificios vecinos a consecuencia de cualquiera de los Riesgos amparados por esta Péliza, HDI
SEGUROS concedera una Indemnizacion correspondiente equivalente a 30 (treinta) dias de renta.

Se cubren también los gastos de aceleracién, asi como los gastos en que sea necesario incurrir con el objeto de
reducir la pérdida, pero sin exceder de la cantidad en que efectivamente se haya reducido, a menos que se
hayan seguido instrucciones escritas de parte de HDI SEGUROS.

A.2.3.2. Riesgos y Gastos No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura de PERDIDA DE RENTAS, no ampara:
1. Sueldos y Salarios de conserje, administrador, contador, supervisor, Trabajador
Domeéstico o Trabajador Temporal.
2. Gastos y pagos de depdsitos, anticipos, seguros, fianzas, impuestos multas,
compensaciones, gratificaciones o cualquier otro pago similar.
3. Comisiones y gastos por concepto de cobranza de Rentas, administracion del Inmueble,
servicios contables o fiscales.
4. Impuestos, multas, compensaciones o gratificaciones.
5. Costo de calefaccion, agua, luz, teléfono, gas, seguridad, mudanza, Internet, Streaming,
television y entretenimiento por cable o satelital y cualquier otro gasto fijo.
Convenios o contratos no registrados ante las autoridades correspondientes.
Fendmenos Hidrometeorologicos, Terremoto o Erupcion Volcanica.
Ocasionada por cualquier mandato o ley que reglamente la construccién o reparacion de
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edificios, ni por la suspension, terminacion, vencimiento, expiracion o cancelaciéon de
cualquier permiso, licencia, contrato de arrendamiento, concesion, autorizacion, contrato,
pedido u orden, ni por cualquier otra pérdida consecuencial.

9. Laimposibilidad econémica del Asegurado para hacer frente al gasto de reconstruccion o
reparacion del edificio cuyas rentas se amparan.

10.Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de carécter obrero o Motines
gue interrumpan la reconstruccion o reparacion del edificio cuyas rentas se aseguren, o
gue interrumpan la ocupacion del mismo.

11.Por o como consecuencia de las fallas que resulten de la reconstrucciéon o reparacion del
Inmueble asegurado; aun cuando tal reconstruccion o reparacion deba hacerse a
consecuencia de la realizacion de los Riesgos indicados en la presente cobertura.

12.Por o como consecuencia de alguna responsabilidad imputable al arrendatario.

13.Las Rentas provenientes del arrendamiento de un inmueble en el que el arrendatario tenga
relacion conyugal o de parentesco, por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado
o civil, con el Asegurado, o bien, si el Asegurado es civilmente responsable de la misma.

14.Las Rentas dejadas de percibir provenientes del arrendamiento de un Inmueble cuyo uso
sea distinto al de casa habitacion.

15.Las Rentas dejadas de percibir provenientes del arrendamiento de un Inmueble
deshabitado o abandonado.

16.Las Rentas que se dejen de percibir si no existe un contrato de arrendamiento vigente al
momento del Siniestro.

17.Pérdidas por periodos mayores al establecido en la caratula de la Poéliza.

A.2.3.3. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdliza y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

A.2.4. Cristales

A.2.4.1. Bienes Amparados

Sin exceder de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se cubren los cristales, Lunas, Espejos,
Domos de cristal y/o acrilico que se encuentren debidamente instalados en el Inmueble descrito en la caratula de
esta Pdliza.

A.2.4.2. Riesgos Amparados

HDI SEGUROS pagard la rotura accidental de los bienes amparados por esta cobertura, la cual considera el
pago o reposicion de estos, incluyendo su costo de remocion y/o instalacion.

A.2.4.3. Riesgos No Amparados

La cobertura de CRISTALES en ningun caso cubre dafios por raspaduras, ralladuras u otros
defectos superficiales, en cristales, Lunas y Espejos de cualquier espesor.

A.2.4.4. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdéliza y
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opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

B. SECCION MIS COSAS
B.1. CONTENIDOS

B.1.1. Bienes Amparados

En caso de ser contratada y se les asigne una Suma Asegurada, HDI SEGUROQOS conviene en amparar los
bienes que se encuentran dentro del edificio destinado a casa habitacién, cuyo domicilio consta en la caratula de
la Poliza como ubicacién de riesgo, siempre que no estén instalados de forma permanente y que sean propios de
una casa habitacion. Dichos bienes deben ser propiedad del Asegurado, de sus familiares, de personas que sean
econdémicamente sus dependientes o de personas que habiten permanentemente con él en el mismo domicilio, o
se encuentren bajo la custodia del Asegurado, tales como:

a) Menaje de casa, que incluye bienes muebles, enseres, ropa y otros objetos o bienes de uso doméstico o
familiar.

b) Equipos Electrénicos, Electromagnéticos, Electrodomésticos y Electromecanicos propios de una casa
habitacion. También estaran amparados dentro del Inmueble asegurado los Equipos Electronicos Mdviles y
Portétiles de uso personal y/o familiar.

c) Articulos deportivos propiedad del Asegurado.

d) Joyas y Objetos de Arte u Objetos de Dificil o Imposible Reposicion, tales como: cuadros, esculturas,
gobelinos, Antigliedades, articulos de plata, colecciones de cualquier tipo, Pieles y tapetes. El limite
maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS para este tipo de bienes, por pieza o Juego, sera de hasta
1,500 (mil quinientas) UMAs al momento de ocurrir el Siniestro.

e) Bienes muebles en patios y jardines con acceso restringido desde la via publica.

Adicionalmente, y solo en caso de que se indique en la Pdliza como amparada la cobertura del inciso a) del
apartado A.1.5. VARIANTES NO AMPARADAS PERO QUE SE PUEDEN CUBRIR MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO, HDI SEGUROS conviene en amparar: Equipaje y Efectos que sean propiedad de los Inquilinos que
rentan la casa habitacion, mientras estos bienes se encuentren dentro del Inmueble asegurado, cuyo domicilio
conste en caratula de la P6liza como ubicacion de Riesgo, con un limite maximo de responsabilidad por articulo o
Juego de hasta 100 (cien) UMAs al momento de ocurrir el Siniestro y un maximo de 500 (quinientas) UMAs por
Reclamacion. En el agregado anual opera como sublimite hasta el 50% (cincuenta por ciento) de la Suma
Asegurada estipulada en la caratula de la Péliza para la cobertura B.1. CONTENIDOS de la Péliza y no son
adicionales a dicha Suma Asegurada.

Esta cobertura se extiende a cubrir bienes que se encuentren fuera del domicilio, tal y como se describe a
continuacion:

1. Bienes propiedad del Asegurado cuando se encuentren para su reparacion o servicio en otros domicilios,
tales como: tintorerias, lavanderias, sastrerias o bien en talleres, ubicados dentro de la Republica
Mexicana. Asimismo, quedan amparados contra los mismos riesgos, cuando dichos bienes estén en
transito de estos lugares hacia o desde el domicilio del Asegurado. El limite maximo de responsabilidad
de HDI SEGUROQOS, por prenda o por Juego, sera de hasta 250 (doscientas cincuenta) UMAs al momento
de ocurrir el Siniestro con maximo del equivalente de hasta 1,000 (mil) UMAs por todos los eventos.

2. En el caso de que el edificio amparado se encuentre bajo el régimen de Condominio, quedara también
amparada la parte proporcional de la maquinaria y equipo que forme parte del Area Comun, conforme al
porcentaje proindiviso que corresponda al Asegurado.

Para los efectos de estas condiciones generales, la cobertura de bienes con un limite de responsabilidad mayor

al indicado en el inciso d) anterior, deberan ser aceptados previamente por HDI SEGUROS y estar debidamente
relacionados en la especificacion de la Pdliza, indicando su descripcion y el valor unitario por pieza o juego. Para
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este supuesto el Asegurado podra poner a consideracion de HDI SEGUROS, un Avaluo Profesional reciente (con
méximo 12 (doce) meses, contados a partir de la fecha de su realizacion), costeado por el Asegurado, para el
establecimiento de la Suma Asegurada de los bienes objeto de esta cobertura adicional bajo convenio expreso.
Dicho Avallo formara parte del expediente de la Péliza.

Respecto a la valoracion de este tipo de bienes en las indemnizaciones determinadas procedentes, se tomara el
Avaluo Profesional proporcionado por el Asegurado para cada uno de los bienes, mismo que servira como base
para el pago de cualquier Reclamacion procedente; por lo tanto, el Asegurado se obliga a conservar la
documentacion que adicional al Avalto, demuestre la de adquisicién de cada uno de los bienes, conforme a lo
indicado en el numeral Il del inciso f en la CLAUSULA 102 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

B.1.2. Bienes No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura B.1. CONTENIDOS, no ampara los siguientes
bienes:

1. Lingotes de metales preciosos y pedreria que no esté montada.

2. Titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales, libros
de contabilidad u otros libros de comercio, manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones,
modelos o moldes y cualquier informacién grabada en casetes o disquetes o cualquier
medio o dispositivo para almacenamiento de datos.

3. Embarcaciones, aeronaves o vehiculos terrestres de motor que requieran placa, matricula o
registro para circular.

4. Articulos de uso y aplicacion comercial, profesional o industrial, con los cuales el
Asegurado desarrolle actividades lucrativas.

5. Artefactos en desuso.

6. Cultivos en pie, parcelas, huertas y bosques.

7. Animales.

B.1.3. Riesgos Amparados

Los bienes amparados en la cobertura B.1. CONTENIDOS de la presente Pdliza quedan cubiertos hasta por la
Suma Asegurada, contra pérdidas o Daflos Materiales causados directamente por cualquier riesgo, siempre que
este sea subito, imprevisto, accidental y que, ademas, no esté mencionado en la Seccién B.1.4. RIESGOS NO
AMPARADOS de esta cobertura, las exclusiones de las coberturas ADICIONALES CATASTROFICAS que se
contraten o las exclusiones previstas en la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO.

Adicionalmente, y solo en caso de que se indique en la Pdliza como amparada la cobertura del inciso a) del
apartado A.1.5. VARIANTES NO AMPARADAS PERO QUE SE PUEDEN CUBRIR MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO, HDI SEGUROS conviene en amparar:
¢ Incendio y/o explosion de los cuales resulten civilmente responsable el o los inquilinos que rentan la casa
habitacién, siempre y cuando los dafios o perdidas se hayan ocasionado durante el periodo de
alojamiento del o los inquilinos, durante la vigencia de este seguro, siempre que el Dafio se produzca por
un hecho subito, violento, accidental e imprevisto.

B.1.4. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que para la cobertura B.1. CONTENIDOS, en ningun caso se
amparan los bienes cuyos Dafios hayan sido causados por los siguientes Riesgos:
1. Pérdidas o dafios ocasionados por Terremoto y/o Erupcion Volcanica, excepto si dicha
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cobertura es contratada.

2. Pérdidas o dafios ocasionados por Fenémenos Hidrometeoroldgicos, excepto si dicha
cobertura es contratada.

3. Mojadura o humedad causada por Filtracion de agua subterrdnea o de agua freética a través
de la Cimentacion, de los pisos o de los muros de contencidn, o bien a través de fracturas
de dicha Cimentacion o de los muros.

4. Mojadura o humedad por la falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los
mismos, o por deficiencias constructivas de ellos.

5. Mojadura o humedad por falta de mantenimiento.

6. Mojadura o humedad por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o
pisos.

7. El retroceso del agua en Alcantarillado y/o falta o insuficiencia del drenaje.

8. Laaccion natural de la marea.

9. Obstrucciones, insuficiencias, deficiencias, roturas o cualquier otra causa de los sistemas
de drenaje, ya sea del predio del Asegurado o no, originadas por lluvia.

10.Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios 0 a sus contenidos.

11.Socavacion a edificios que se encuentren ubicados en la primera linea de construccion a la
orilla del mar.

12.Fermentacion, Vicio Propio o cualquier procedimiento de calefaccién o desecacion al cual
hubieren sido sometidos los bienes.

13.Pérdida o dafio de bienes a consecuencia de Robo con Violencia, Asalto, Hurto o Extravio.

14.Rotura accidental subita e imprevista de: Cristales, Lunas, Espejos, cubiertas y Domos.

15.Dafos a cristales, Lunas y Espejos a consecuencia de raspaduras, ralladuras u otros
defectos superficiales.

16.Dafos a Equipos Electronicos, Electromagnético, Electrodomésticos y Electromecanicos
cuyo dafo haya sido causado por los riesgos de:

* Impericia, descuido o Sabotaje de extrafios o del personal doméstico del Asegurado.

* Actos de Personas Malintencionadas.

« Laaccion directa de la energia eléctrica como resultado de corto circuitos, arcos voltaicos
y otros fendmenos similares, asi como el Dafio Material por la accién de electricidad
atmosférica.

« Dafios por interrupcion y fallas en el suministro de corriente eléctrica.

» Errores en disefios, defectos de construccion, de fundicion y de uso de materiales
defectuosos.

+ Defectos de mano de obray de montaje incorrecto.

* Rotura debido a fuerza centrifuga.

« Cuerpos extrafios o liquidos que se introduzcan en los bienes asegurados.

» Defectos existentes al iniciarse el seguro, de los cuales tenga conocimiento el Asegurado
o quien lo represente legalmente.

» Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o del funcionamiento normal.

« Dafios por la caida de equipos moviles y/o portatiles.

* Rotura de pantalla de equipos moviles y/o portétiles.

B.1.5. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Péliza 'y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.
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B.2. RIESGOS Y BIENES NO AMPARADOS PERO QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

B.2.1. Mascota Domeéstica

B.2.1.1. Descripcion de la Cobertura

De indicarse en la especificacién de la Péliza como amparada, se cubre el reembolso de gastos veterinarios
hasta el limite contratado y anotado en la Pdliza, de las Mascotas Domésticas descritas en la especificacion de la
Pdliza, que sean propiedad del Asegurado, su conyuge o de los hijos que sean dependientes econémicos del
Asegurado, siempre y cuando dichas Mascotas Domésticas habiten permanente y exclusivamente en la
casa habitacion cuyo domicilio esta indicado en la caratula de la Péliza, y el Evento ocurra dentro de la
Republica Mexicana durante la vigencia de la p6liza, por concepto de:

a) Muerte accidental; entendiéndose como tal, un acto subito, fortuito, inesperado y externo a su organismo que
produzca su muerte.

b) Lesion corporal accidental sufrida por la Mascota Domeéstica de forma subita, fortuita y violenta de una fuerza
externa.

¢) Eutanasia y Cremacién de la Mascota Doméstica, siempre y cuando sean como consecuencia de lo
indicado en los incisos a) Muerte accidental o b) Lesidon corporal accidental de esta cobertura.

B.2.1.2. Riesgos y Gastos No Amparados

La cobertura de Mascota Doméstica en ningln caso ampara:
1. Reclamaciones de gastos de Mascotas Domésticas distinta de perro o gato.
2. Cuando se trate de mascota distinta a la indicada en la Péliza.
3. Cualquier reclamacion debida a eventos ocurridos fuera de la Republica Mexicana.
4. Cualquier reclamacion cuando la mascota:

tenga menos de ocho semanas de edad;

sea un perro guardian o de seguridad;

se le utilice como semental;

se le utilice en cualquier profesién, ocupaciéon o negocio;

sea un lobo o mezcla de lobo;

gue hayan ingresado ilegalmente al pais;

. que sea una especie en peligro de extincién

Muerte natural.

Muerte de la mascota a causa de envenenamiento, sin importar la causa.

Mascotas con defectos fisicos o enfermedad, salvo que HDI SEGUROS con pleno

conocimiento acepte expresamente otorgar esta cobertura.

8. Gastos erogados por concepto de vacunas, tratamientos dentales o de encias, pruebas de
laboratorios, examenes exploratorios, cirugia, medicacién, cuidado médico, rayos X, a
menos que sean necesarios para la atencion de una lesion corporal accidental amparada
por la Pdliza.

9. Gastos erogados para prevenir o mantener la salud de su mascota, desparasitacion,
control de pulgas, esterilizacion, castracién, aseo, cortes de cabello, cirugias estéticas,
apareamiento o alumbramiento (parto o ceséarea) y consultas de seguimiento.

10.Cualquier problema o lesién que resulte de prefiado o nacimiento de crias.

11.Lesiones o muerte derivados de haber participado en competencias, desafios, carreras,
enfrentamientos y peleas de cualquier tipo.
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12.Lesion ocurrida antes de la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza.

13.Gastos por tratamiento veterinario, medicacion o materiales proporcionados para su uso,
gue la mascotareciba después de la fecha de fin de vigencia de la Péliza.

14.El costo de cualquier tratamiento fuera de horarios normales de consulta, excepto el
tratamiento que un Médico Veterinario considere que no puede esperar a horarios
normales de consulta por tratarse de una emergencia al considerar que esta en peligro la
vida, un organo o la funcién de algun(os) miembro(s) de la mascota.

15.El costo de alimento, incluyendo el alimento que haya recetado un Médico Veterinario.

16.Gastos adicionales por concepto de traslado terrestre, maritimo o aéreo de Mascotas
Domeésticas.

17.Robo, Olvido, Extravio, Abandono o Desaparicion.

18.Cualquier reclamacién ocasionada por, que resulte de, o esté vinculada de una u otra
manera con:

a. Exposicion a desechos o radiaciones nucleares.

b. Guerra, Invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u Operaciones
Bélicas (haya o no declaracion de Guerra), Guerra Civil, Rebelion, Revolucion,
Revuelta, Sublevacion, Insurreccién, Conmocién Civil, asumiendo las proporciones
de o sumandose a un Levantamiento, Usurpacion del Poder, Militarizacién del
Poder, Suspension de Garantias o acontecimientos que originen esas situaciones
de hecho o de derecho.

c. Terrorismo o Sabotaje.

19.Responsabilidad Civil de cualquier tipo.

B.2.1.3. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdliza y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

B.2.2. Bienes En Aparatos Refrigeradores

B.2.2.1. Descripcion de la Cobertura
El seguro sobre bienes contenidos en aparatos refrigeradores, cubre los Dafios que provengan del cambio de

temperatura, siempre que tal cambio se produzca por cualesquiera de los Riesgos cubiertos por la Péliza que
eviten el funcionamiento de los propios aparatos de refrigeracion.

B.2.2.2 Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdéliza 'y
opera como limite maximo de responsabilidad bajo esta cobertura.

B.2.3. Robo

B.2.3.1. Bienes Amparados

Por virtud de esta cobertura, quedan asegurados los siguientes bienes:
a) Menaje de casa, articulos de uso doméstico y bienes propios de la casa habitacion asegurada que se
encuentren dentro del Predio asegurado y que sean propiedad del Asegurado o de cualquier miembro de
su familia o personas dependientes econémicamente del Asegurado y que habiten permanentemente en el
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domicilio asegurado, asi como bienes propiedad de sirvientes o huéspedes que no paguen manutencion,
renta o alojamiento.

b) Joyeria, Bisuteria, relojes, colecciones de cualquier tipo y Objetos de Arte con un limite maximo por articulo
0 Juego de hasta 500 (quinientas) UMAs al momento de ocurrir el Siniestro.

¢) Equipo Electronico, Electrodoméstico y articulos deportivos, con limite por equipo o Juego de hasta 750
(setecientas cincuenta) UMAs al momento de ocurrir el Siniestro. También estaran amparados dentro del
inmueble asegurado los Equipos Electronicos Mdviles y Portatiles de uso personal y/o familiar con limite
por equipo o Juego de hasta 500 (quinientas) UMAs al momento de ocurrir el Siniestro.

d) Dineroy valores dentro del domicilio del Asegurado con un limite méximo de 250 (doscientos cincuenta)
UMAs al momento de ocurrir el Siniestro. Adicional se amplia la cobertura Fuera del domicilio asegurado
hasta un sublimite por evento y en el agregado anual de 100 (cien) UMAs al momento de ocurrir el
Siniestro.

e) Bienes en patios y jardines con acceso restringido desde la via publica con un limite méximo de 500
(quinientas) UMAs al momento de ocurrir el Siniestro.

f) Instalaciones fijas en el Edificio, tales como: instalaciones de agua, gas, electricidad, calefaccién,
refrigeracion, instalaciones sanitarias, telefonia, television y radio, sistemas de seguridad, tuberias,
cableado, tableros eléctricos y electrénicos, tanques elevados, equipos de aire acondicionado, cocinas
integrales fijas, alfombras fijas, antenas de radio, antenas de television, asi como maquinaria y/o equipo y
sus instalaciones, que se encuentren permanentemente fijos al edificio, incluyendo los instalados en
azoteas siempre y cuando cuenten con acceso restringido desde la via publica, con limite por equipo o
Juego de hasta 750 (setecientas cincuenta) UMAs al momento de ocurrir el Siniestro.

Adicionalmente, y solo en caso de que se indique en la Pdliza como amparada la cobertura del inciso a) del
apartado A.1.5. VARIANTES NO AMPARADAS PERO QUE SE PUEDEN CUBRIR MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO, HDI SEGUROS conviene en amparar:

g) Equipaje y Efectos personales que sean propiedad de los inquilinos que rentan la casa habitacion, con un
sublimite maximo por articulo o Juego de hasta 100 (cien) UMAs al momento de ocurrir el Siniestro y con
maximo de 500 (quinientas) UMAs por Reclamacioén. En el agregado anual opera como sublimite hasta el
50% (cincuenta por ciento) de la Suma Asegurada estipulada en la caratula de la Péliza para la Cobertura
B.2.3. ROBO.

Para los efectos de estas condiciones generales, la cobertura de bienes con un limite de responsabilidad mayor
al indicado en los incisos b), c), d), e), f) y g), deberan ser aceptados previamente por HDI SEGUROS, y estar
debidamente relacionados en la especificacion de la Péliza, indicando su descripcion y el valor unitario por pieza
0 juego. Para este supuesto el Asegurado podra poner a consideracion de HDI SEGURQOS, un Avallo
Profesional reciente (con maximo 12 (doce) meses, contados a partir de la fecha de su realizacion), costeado por
el Asegurado, para el establecimiento de la Suma Asegurada de los bienes objeto de esta cobertura adicional
bajo convenio expreso. Dicho avalto formara parte del expediente de la Péliza.

Respecto a la valoracion de este tipo de bienes en las indemnizaciones determinadas procedentes, se tomara el
Avaluo Profesional proporcionado por el Asegurado para cada uno de los bienes, mismo que servira como base
para el pago de cualquier Reclamacion procedente, por lo tanto, el Asegurado se obliga a conservar la
documentacion que adicional al Avalio demuestre la adquisicion de cada uno de los bienes, conforme a lo
indicado en el numeral Il del inciso f) en la CLAUSULA 102 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

B.2.3.2. Bienes No Amparados

Queda entendido y convenido que, la Cobertura ROBO, en ningln caso ampara:

1. Lingotes de oro y plata, pedreria que no esté montada, documentos de cualquier clase
negociables o no negociables, cheques, letras, pagarés y cualquier informacion
almacenada en Medios Electronicos.

2. Bienes que se encuentren en patios y jardines con libre acceso desde la via publica.
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3. Bienes que no sean propios de una casa habitacion.
4. Bienes propiedad del Asegurado con fines de venta comercial a terceros o uso industrial
con los cuales el Asegurado desarrolle actividades lucrativas.

B.2.3.3. Riesgos Amparados

Los Bienes Cubiertos quedaran amparados mientras se encuentren dentro del domicilio asegurado contra los
siguientes Riesgos:
a) Robo con Violencia del cual se dejen huellas visibles en el Inmueble asegurado.
b) Robo por Asalto dentro del Predio asegurado, mediante el uso de violencia fisica 0 moral.
c) Los Daios Materiales que sufran los bienes muebles e inmuebles, a consecuencia de la violencia utilizada
en el intento o realizacion del Robo o Asalto.

Adicionalmente, y solo en caso de que se indique en la Pdliza como amparada la cobertura del inciso a) del
apartado A.1.5. VARIANTES NO AMPARADAS PERO QUE SE PUEDEN CUBRIR MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO, HDI SEGUROS conviene en amparar:

d) Robo con Violencia o Robo sin Violencia, durante la Vigencia del alojamiento, en el que intervinieren el o
los Inquilinos que rentan la casa habitacion. Para este supuesto queda establecido un sublimite méximo por
Reclamacion de hasta 100 (cien) UMAs y con un sublimite maximo de 300 (trescientas) UMAs en el
agregado anual de la Suma Asegurada estipulada en la caratula de la Péliza para la Cobertura B.2.3.
ROBO.

B.2.3.4. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que, la Cobertura de Robo, en ningin caso cubre:
1. Robo sin Violencia, Olvido, Extravio o Desaparicion.
2. Robo en que intervinieren personas por los cuales el Asegurado fuere civilmente
responsable.
3. Robo causado por los Beneficiarios o causahabientes del Asegurado o de los
apoderados de cualquiera de ellos.

En adicién a las exclusiones anteriores, en el caso de Dinero y Valores indicado en el inciso
d) de la Cobertura B.2.3. ROBO queda excluido:

|. El Robo o abuso de confianza de empleados domésticos al servicio del Asegurado, de
personas por las cuales el Asegurado sea civilmente responsable, asi como de los
integrantes que ocupen la casa habitacion.

Il. Pérdidas directamente causadas por saqueos que se realizan durante o después de la
ocurrencia de algun Fendmeno Hidrometeoroldgico o sismico, que propicie que dichos
actos se cometan en perjuicio del Asegurado.

[ll. Dineroy Valores en poder del Asegurado propiedad de empresas de terceros, empresas
de su propiedad o propiedad de terceros bajo su control y custodia.

B.2.3.5. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdéliza 'y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

El Limite méximo de responsabilidad de HDI SEGUROS ser4 el Valor de Reposicion de los bienes al momento
del Siniestro, con el limite de la Suma Asegurada establecida por los puntos b), c), d), e) y f) de la seccién de
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bienes cubiertos de esta cobertura y la Suma Asegurada contratada.
B.2.4. Electrodomeésticos y Maquinaria

B.2.4.1. Bienes Amparados

Quedan asegurados los Equipos Electrénicos, Electromagnéticos, Electrodomésticos y Electromecénicos, asi
como la maquinaria de uso doméstico incluyendo boilers y calentadores solares o cualquier otra maquinaria que
requiera energia eléctrica o combustible edlico o solar, de uso exclusivamente doméstico y que se encuentre
dentro del predio descrito como ubicacion del Riesgo. También estaran amparados los Equipos Electrdnicos
Méviles y Portétiles, con limite por equipo o Juego de hasta 500 (quinientas) UMAs al momento de ocurrir el
Siniestro, siempre y cuando se encuentren ubicados dentro del Inmueble asegurado descrito en la caratula o las
especificaciones de la Pdliza.

B.2.4.2. Bienes No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura ELECTRODOMESTICOS Y MAQUINARIA, no
cubre las pérdidas o Dafos causados a:
1. Equipos y aparatos que hayan sido soldados, parchados en cualquier forma o reparados
provisionalmente.
2. Piezas de hule o plastico desgastables, piezas cambiables, filtros, refractarios, asi como
toda clase de vidrios no fijos y peltre.
3. Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacion.
4. Equipos Electrénicos, Electromagnéticos, Electrodomésticos y Electromecanicos en
desuso.
5. Equipo y maquinaria hechizos.

B.2.4.3. Riesgos Amparados

Son Riesgos amparados por esta cobertura los siguientes:

a) Impericia, descuido o Sabotaje del personal doméstico del Asegurado.

b) Actos de Personas Malintencionadas y Dolo de Terceros.

c) La accion directa de la energia eléctrica como resultado de corto circuitos, arcos voltaicos y otros efectos
similares, asi como el Dafio Material por la accién indirecta de electricidad atmosférica.

d) Errores en disefios, defectos de construccién, fundicién y uso de materiales defectuosos.

e) Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.

f) Rotura debida a fuerza centrifuga.

g) Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

h) Explosion de los bienes asegurados: Se entendera por explosion de un equipo, el rompimiento o desgarre a
consecuencia de la expansion de gases, vapores o liquidos contenidos en él, dando lugar a un equilibrio
entre la presion interna y externa del equipo.

i) Dafios causados a bienes amparados que no estén expresamente excluidos en la Péliza o bien de los
precisados en los apartados de “BIENES NO AMPARADOS” y “RIESGOS NO AMPARADOS" de la
cobertura B.2.4 ELECTRODOMESTICOS Y MAQUINARIA, asi como por la Clausula 12 BIENES Y
RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de estas condiciones generales.

j) Esta cobertura se amplia para los bienes cubiertos cuando se encuentren fuera del domicilio y hayan sido
desmontados para reparacion, limpieza, revision, reacondicionamiento, o cuando sean desmontados,
trasladados, montados o probados en el domicilio sefialado. Los Riesgos cubiertos para este inciso j) son:
Incendio, rayo, Granizo, Huracan, Ciclén o Vientos Tempestuosos, por lo que no le aplican, en lo que
corresponda, los incisos 2 y 3 del apartado B.2.4. RIESGOS NO AMPARADOS a continuacién
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mencionados.

B.2.4.4. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura ELECTRODOMESTICOS Y MAQUINARIA en
ningln caso ampara:

1. Defectos existentes al iniciarse el seguro, de los cuales tenga conocimiento el Asegurado o
guien lo represente legalmente.

2. Incendio, extincion de incendios, derrumbes o0 Remocién de Escombros después de un
Incendio, impacto de rayo, explosiones quimicas o nucleares, contaminacion radioactivay
Robo de todas clases.

3. Fendmenos de la naturaleza, tales como: temblor, terremoto y/o Erupcidn Volcéanica,
Huracéan, Ciclén, tempestad, vientos, helada, granizo, Inundacion, desbordamiento y alza
del nivel de aguas, Enfangamiento, hundimientos y desprendimientos de tierra o rocas.

4. Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o del funcionamiento normal,
cavitaciones, erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones.

5. Pérdida o dafios por Robo con Violencia y Asalto.

6. Pérdida o dafios por Robo sin Violencia, Hurto y Desaparicion.

7. Interrupcion o fallas del suministro de corriente eléctrica de lared publica, de gas o de
agua.

8. Gastos de mantenimiento del equipo.

9. Dafos a equipo o aparatos que hayan sido soldados, parchados en cualquier formao
reparados provisionalmente.

10.Dafos a piezas de hule o plasticos desgastables, piezas cambiables, filtros, refractarios, asi
como atoda clase de vidrios no fijos y peltre.

11.El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras.

12.Dafios por la caida de equipos maoviles y/o portatiles.

13.Rotura de pantalla de equipos moéviles y/o portétiles.

B.2.4.5. Pérdida Parcial

En los casos de pérdida parcial, la Reclamacién debera contener los gastos en que necesariamente se incurra
para dejar los bienes asegurados en condiciones de operacion similares a las que tenian justo antes de ocurrir el
Siniestro. Estos gastos seran el costo de la reparaciéon segun la factura presentada por el Asegurado, incluyendo
el costo del Desmontaje, montaje, flete ordinario y gastos aduanales (si los hubiera). Se conviene que HDI
SEGUROS no pagara por los Dafios ocasionados por el transporte de los bienes objeto de la
reparacion, pero se obliga a pagar el importe de la Prima del seguro de transporte de mercancias que el
Asegurado debiera tomar y que ampare los bienes dafiados durante su traslado al y desde el taller en donde se
lleve a cabo la reparacién. Los gastos por transporte aéreo no podran ser asegurados.

B.2.4.6. Suma Asegurada

La Suma Asegurada para este seguro debera de corresponder al Valor de Reposicion de todos y cada uno de los
bienes asegurados.

B.2.4.7. Indemnizacion

La Indemnizacion maxima que efectuara HDI SEGUROS por los bienes amparados en esta cobertura,
correspondera a:
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» Para Pérdida Parcial: el valor de las reparaciones sin aplicar Depreciacion.
Para Pérdidas Totales: el Valor de Reposicion hasta los 3 (tres) afios de adquisicion y Valor Real para
equipos con mas de 3 (tres) afios de adquisicion.

En ninguln caso las Indemnizaciones podran superar la Suma Asegurada.

C. SECCION MI BIENESTAR
C.1. RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR

C.1.1. Descripcion de la Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la P6liza o mediante anexo o endoso, HDI
SEGUROS otorga esta cobertura para amparar la responsabilidad civil por hechos u omisiones no dolosas
derivada de actividades privadas y familiares en que incurra el Asegurado, de la cual resulte civiimente
responsable, y que causen a terceros la muerte o el menoscabo en su salud o el deterioro o la destruccién de sus
bienes.

HDI SEGUROS se obliga a:

a) Pagar hasta la Suma Asegurada indicada en la caratula de la Pdliza por los Dafos, Perjuicios y Dafio Moral
consecuencial, por los que sea civilmente responsable el Asegurado, conforme a la legislacion aplicable en
materia de responsabilidad civil vigente en la Republica Mexicana, o legislacion extranjera en el caso de
viajes familiares en el extranjero, y de acuerdo con lo previsto en la presente seccién.

b) Pagar los gastos de defensa del Asegurado que incluye, entre otros:

I. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia del
pago de las sumas que le sean reclamadas a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Péliza.
Il. El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucién judicial o
arbitral ejecutoriadas.
lll. El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la tramitacion y liquidacién de las
reclamaciones.

C.1.2. Responsabilidades Amparadas

C.1.2.1. Actividades Familiares e Inmuebles

Esta asegurada la responsabilidad civil del Asegurado por Dafios a terceros, derivada de sus actividades
privadas y familiares, como propietario y/o arrendador y/o arrendatario y/o condémino de departamento o casa
habitacién y, en especial, pero sin limitarse, a los siguientes supuestos:

a) Como jefe de familia.

b) Como arrendatario y/o condémino de uno o varios departamentos o casa habitacién (incluye las habitadas
los fines de semana o en vacaciones), y sus garajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de
seguridad y demas pertenencias y Accesorios.

c) Por Dafos a consecuencia de un derrame de agua, accidental o imprevisto.

d) Por la préactica de deportes como aficionado.

e) Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o remo y vehiculos no motorizados.

f) Por la tenencia o el uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco,
cuando esté legalmente autorizado para su uso y posesion.

g) Como propietario de Mascotas Domésticas, de caza y guardianes, dentro y fuera del domicilio asegurado.

h) Durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer, dentro de la Republica Mexicana.

i) Durante actividades culturales y de esparcimiento en cines, teatros y espectaculos publicos, visitas a
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tiendas y centros comerciales, visitas sociales a parientes y amigos, y demas actividades privadas fuera
del domicilio del Asegurado.

j) Por Dafios ocasionados a las Areas Comunes del Condominio especificado en la Poliza, en caso de que
el Asegurado sea condémino y descontandole el porcentaje de indiviso que le corresponda como
propietario de dichas Areas Comunes.

k) Por accidentes ocasionados a sus Trabajadores Domésticos con motivo de Culpa Grave o descuidos no
intencionales, en relacién con las obligaciones que imponen los Articulos 55 y 57 de la Ley del Seguro
Social.

C.1.2.2. Viajes Familiares en el Extranjero

Esta asegurada la responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado por Dafos a terceros, derivada de
Siniestros ocurridos durante viajes privados, de estudio o vacaciones de placer, fuera de la Republica
Mexicana.

C.1.2.3. Trabajadores Domésticos

La presente seccidn se extiende a amparar, a titulo de responsabilidad civil, las siguientes responsabilidades,
derivadas de las actividades de los Trabajadores Domésticos:
a) Por Accidentes que sufran sus Trabajadores Domésticos durante el desempefio de sus funciones dentro
del Inmueble asegurado y que les ocasione lesiones corporales o la muerte.
b) Por Dafios a terceros causados por los Trabajadores Domésticos, siempre y cuando el Dafio ocurra
durante el desempefio de sus labores de trabajo al servicio del Asegurado.
c) Por Dafios a terceros causados por los Trabajadores Domésticos Eventuales contratados por el
Asegurado, siempre y cuando el dafio ocurra durante el desempefio de sus labores al servicio del
Asegurado.

C.1.2.4. Inquilinos que rentan la Casa Habitacion

Adicionalmente, y solo en caso de que se indique en la Pdliza como amparada la cobertura del inciso a) del
apartado A.1.5. VARIANTES NO AMPARADAS PERO QUE SE PUEDEN CUBRIR MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO, HDI SEGUROS conviene en amparar como sublimite hasta por el 50% (cincuenta por ciento) de la
Suma Asegurada contratada para la cobertura C.1. RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR, las
responsabilidades derivadas de las actividades de los Inquilinos con base en lo siguiente:

a) Por Accidentes que sufran los Inquilinos durante su alojamiento dentro del Inmueble asegurado y que les
ocasione lesiones corporales o la muerte, a consecuencia de uno o mas hechos que realizados sin Dolo,
ya sea por culpa o por el uso de las instalaciones, y que causen un Dafio previsto en este seguro.

b) Por Dafios a Terceros causados por los Inquilinos, siempre y cuando el Dafio ocurra durante su
alojamiento, dentro del Inmueble asegurado. En el caso de inmuebles bajo el régimen de Condominio,
se cubren los Dafios ocasionados a las Areas Comunes del Predio.

C.1.2.5. Personas Aseguradas

Tiene la condicion de Asegurado para efectos de esta cobertura, la persona cuyo nombre y domicilio se indican
en la caratula de la Pdliza, con respecto a su responsabilidad civil por:

* Actos propios.

* Actos de los hijos sujetos a su patria potestad.

» Actos de los incapacitados sujetos a su tutela.

Esta cobertura se amplia para amparar la responsabilidad civil personal de:
* El conyuge del Asegurado.
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* Los hijos, pupilos e incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado.

* Los padres del Asegurado o los de su conyuge, solo si vivieren permanentemente con el Asegurado y
bajo la dependencia econémica de él.

* Los hijos mayores de edad que, por estudios o solteria, siguieren viviendo permanentemente con el
Asegurado y bajo la dependencia econdmica de él.

* Los Trabajadores Domésticos y Trabajadores Domésticos Eventuales.

Las personas citadas anteriormente, (a excepcién de los Trabajadores Domésticos y Trabajadores Domésticos
Eventuales), en ningun caso podran ser considerados como terceros para efecto de esta cobertura.

C.1.3. Riesgos No Amparados pero que pueden ser cubiertos mediante Convenio
Expreso

C.1.3.1. Responsabilidad Civil Arrendatario

HDI SEGUROS cubrira los Dafos que el Asegurado cause al Inmueble que ocupe, como casa habitacion en
calidad de Arrendatario, cuya ubicacién se menciona en la caratula de la Péliza, siempre y cuando tales Dafios
provengan de Incendio y/o explosion y de los cuales resulte civilmente responsable. Asimismo, quedaran
amparadas en esta cobertura las Mejoras y/o Adaptaciones hechas por el Asegurado al Inmueble.

C.1.4. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que las coberturas comprendidas en C.1. RESPONSABILIDAD

CIVIL FAMILIAR en ningln caso amparan:

1. Responsabilidad o Dafio por transmision de cualquier enfermedad o contagio.

2. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios y sus
correspondientes prestaciones sustitutorias.

3. Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves
y vehiculos terrestres de motor. La exclusion anterior no aplica en el caso de vehiculos
terrestres de motor cuyo uso se circunscribe al interior del predio mencionado en la
caratula de la Pdlizay que no requieren placas para su utilizacion en espacios abiertos.

4. Dafios por participacion en apuestas, carreras, concursos o competencias deportivas de
cualquier clase, o de sus pruebas preparatorias.

5. Responsabilidad o Dafios derivados de la explotacién de una industria, negocio, del
ejercicio de un oficio, profesiéon u ocupacion, independientemente si la actividad es
secundaria o no a la actividad principal del Asegurado, o si fuera remunerada o no.
Responsabilidades provenientes de obras de restauracion y remodelacion.

Pago de primas por fianza y/o caucion que deba otorgarse para que el Asegurado alcance

su libertad.

8. Toda Reclamacién que tenga o represente el caracter de multa, de una pena o de un
castigo, asi como aquellas conocidas como dafios punitivos (punitive damages), dafios por
venganza (vindicative damages), dafios ejemplares (exemplary damages), u otras con
terminologia parecida.

9. Reclamaciones de Dafios patrimoniales puros (dafios financieros sin dafio fisico).

10.Responsabilidades derivadas de Dafios ocasionados dolosamente por el Asegurado o con
su complicidad.

11.Responsabilidades de Dafios ocasionados al conyuge, los padres, hijos, hermanos, padres
o hermanos politicos u otros parientes del Asegurado que habiten permanentemente con él.

N o
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12.Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la
Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas leyes.

13.Responsabilidades por dafios causados por Inconsistencia o hundimiento del terreno.

14.Reclamaciones derivadas de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

15.Responsabilidades o dafios al Asegurado o cualquier persona bajo un contrato de servicios
con el Asegurado.

16.Responsabilidades o Dafios materiales a propiedades que pertenecen al Asegurado o de
cualquier persona bajo un contrato de servicios con el Asegurado.

17.No se ampara al titular de la Péliza en caso de ser una persona moral.

18.Por Accidentes que sufran los Trabajadores Domésticos fuera del Inmueble asegurado.

C.1.5. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad para las coberturas amparadas del apartado C.1. RESPONSABILIDAD
CIVIL FAMILIAR se establecen en la caratula de la Péliza y operan como Suma Asegurada Unica para los
diversos Riesgos amparados.

El pago de gastos por concepto de defensa del Asegurado, realizados en la Republica Mexicana, esta cubierto
como sublimite, pero sin exceder del 50% (cincuenta por ciento) de la Suma Asegurada estipulada en la Péliza.

La Suma Asegurada contratada serd el limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS, por uno o todos los
Siniestros que puedan ocurrir durante la Vigencia de la Pdliza.

La ocurrencia de varios Dafios durante la Vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma causa, sera
considerada como un solo Siniestro, el cual, a su vez, se tendrd como realizado en el momento en el que se
produzca el primer dafio de la serie.

C.2. ASISTENCIA EN MI CASA

Los servicios de asistencia seran proporcionados por HDI SEGUROS a través del prestador de servicios que
designe.

C.2.1. Descripcion de los Servicios

C.2.1.1. Asistencia Hogar

* Plomeria. Se repararan las fallas por rotura o fuga en las instalaciones hidraulicas, sanitarias y gas que se
encuentren en el interior del domicilio del Asegurado y requieran reparacién de emergencia (casa o
departamento, para uso habitacional). La reparacion de fugas de gas, Unicamente se hara cuando
correspondan de la salida del tanque de gas a los bienes que lo utilicen como estufas, calentadores, aire
acondicionado o secadoras. 2 (dos) eventos al afio hasta 30 (treinta) UMAs, contemplando materiales y
mano de obra.

+ Electricidad. Restablecimiento del servicio de energia eléctrica por causa de un corto circuito, cuando la
falla se origine en el interior del Inmueble asegurado. 2 (dos) eventos al afio hasta 30 (treinta) UMAs,
contemplando materiales y mano de obra.

+ Cerrajeria. Reparacion y/o apertura de chapas y cerraduras dafiadas por descompostura, Accidente o
Robo en las puertas exteriores de acceso al Inmueble asegurado y que atenten contra la seguridad del
hogar. 2 (dos) eventos al afio hasta 30 (treinta) UMAS, contemplando materiales y mano de obra.
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* Vidrieria. Cambio de vidrios rotos en puertas y ventanas que atenten contra la seguridad de su hogar. 2
(dos) eventos al afio hasta 30 (treinta) UMAs, contemplando materiales y mano de obra.

» Especializado. Se proveeran servicios de apoyo para cotizar trabajos de Pintura, Impermeabilizacién,
Herreria, Carpinteria, Acabados, Recubrimientos, Decoracién, Albafiileria, Electricidad, Plomeria,
Canceleria, Vidrieria, etc. para los Inmuebles o Edificios asegurados, los cuales serdn con cargo para el
Asegurado. Se presentaran al Asegurado cuando menos 2 (dos) cotizaciones en caso de requerirlas, con el
desglose de costos en materiales y mano de obra, asi como los tiempos de entrega. En caso de aceptar
alguna de las propuestas, los costos seran pagados al 100% (cien por ciento) por el Asegurado. Sin
embargo, en caso de no requerir la asistencia, el Asegurado debera cubrir el costo de cada visita de
revision o cotizacion, el cual asciende a $170.00 (ciento setenta) pesos. Sin limite de eventos.

C.2.1.1.1 Exclusiones en Servicios de Asistencia Hogar

Queda entendido y convenido que, los SERVICIOS DE ASISTENCIA, no se prestaran en los
siguientes casos:

1. Cuando el costo de la reparacion sea superior al limite indicado en esta seccion y/o cuando
se pudiera ocasionar un Dafio mayor.

2. El servicio para locales comerciales y aquellos en los que se presten servicios
profesionales de cualquier tipo.

3. Cuando la prestacion del servicio se solicite para espacios que pertenezcan a elementos de
las Areas Comunes de conjuntos habitacionales.

4. No estan incluidas como reparaciones de cerrajeria la apertura de autos, ni la fabricacion de
duplicados de llaves de cualquier tipo.

5. Quedan excluidos de estos servicios los Dafios y contingencias provocados
intencionalmente por el Asegurado, asi como los que tengan su origen o sean
consecuencia directa de Guerra, Revolucion, Rebelion, sedicion, Motin o Alborotos
Populares y otros hechos que alteren la seguridad interior de Estado; asi como Incendio,
terremoto, Erupcién Volcanica, Inundacion y cualquier fenédmeno de la naturaleza.

6. HDI SEGUROS no seraresponsable por los trabajos que realicen técnicos o profesionales
gue no sean designados por ella, ni reembolsara cantidad alguna por estos conceptos.

7. Cuando por orden de alguna autoridad competente se impida la ejecucion de los trabajos a
realizar.

8. Cuando el personal de cualquier autoridad oficial con orden de embargo, allanamiento,
aprehensién, cateo, investigacion, rescate, se vea obligada a forzar, destruir o romper
cualquier elemento de acceso como son: puertas, ventanas, chapas o cerraduras en el
domicilio del Asegurado.

9. No se reparard ningun aparato o Equipos (eléctricos, Electrénicos, Electromagnético o
Electrodomésticos) que resulte dafiado a consecuencia de una falla eléctrica en las
instalaciones del hogar, ni se repondran Accesorios, asi como tampoco lamparas o
luminarias.

10.No cubre la colocacion de recubrimientos finales, en pisos, paredes o techos, tales como:
losetas, mosaicos, marmol, tapiz, pintura, materiales de barro o acabados de madera.

11.Paralareparacion de plomeria se excluyen las reparaciones de cualquier elemento ajeno a
las tuberias y cafierias. En consecuencia, se excluye la reparacion de Dafios por filtracion o
humedad, aunque sean consecuencia de la rotura de las tuberias y cafierias; asi como la
reparacion o reposicion de calderas, calentadores, radiadores, aparatos de aire
acondicionado, lavadoras, secadoras, y en general de cualquier Aparato Electrodoméstico
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conectado a las tuberias de agua o gas.

12.Los servicios solicitados para destapar muebles de bafio, muebles de cocinay registros
sanitarios.

13.Cambio de vidrios especiales, biselados, blindados, con pelicula anti-asalto, emplomados,
vitrales o cualquier otro tipo de vidrio artesanal.

C.2.1.2. Asistencia Legal

* Asesoria Administrativa / Informacion de trdmites. En caso de Robo o pérdida de documentos
esenciales propios y necesarios para la actividad familiar, tales como pero no limitados a: pasaporte, visa,
se proveera de la informacién necesaria, asi como del procedimiento a seguir con las autoridades locales o
consulados mexicanos, con el fin de obtener la reposicidén de dichos documentos. Sin limite de eventos.

» Asistencia Legal por Robo y/o Asalto a persona. En caso de Robo de los bienes amparados por la
Pdliza, se enviara un abogado para proporcionar asesoria y acompariar al Asegurado para levantar la
denuncia ante las autoridades y asistirle durante el proceso, las 24 (veinticuatro) horas los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del afio. Sin limite de eventos, HDI SEGUROS cubrira los honorarios del abogado
hasta la conclusion del tramite.

C.2.1.2.1. Exclusiones en Servicios de Asistencia Legal

Queda entendido y convenido que, los SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL, no se prestaran en
los siguientes casos:

1. Cuando el Asegurado no obedezca las instrucciones que, para la presentacion de la
denuncia que proceda, le indiquen los abogados que se le asignen, haga arreglos
personales sin consultar previamente a dichos profesionistas o contrate abogados o
gestores por su cuenta.

2. En el caso que el Asegurado oculte alos abogados cualquier informacion relacionada con
el Asalto o Robo.

3. Cuando el Asegurado se niegue a comparecer ante las autoridades que lo citen.

C.2.1.3. Asistencia PC Telefonica

Si derivado de su Impericia el Asegurado requiere asesoria sobre el Hardware amparado por la Péliza, se le
brindara apoyo mediante asistencia telefonica de lunes a sabado de 09:00 (nueve) a 18:00 (dieciocho) horas. La
orientacion se hara sobre el uso basico de los siguientes servicios de Primer Nivel:

+ Asesoria en la configuracion de periféricos. El coordinador respondera sus consultas y guiara al
Asegurado en la configuracién del nuevo Hardware en su equipo.

+ Consulta sobre Software o Hardware. El coordinador brindara al Asegurado la informacion que solicite
acerca de Software o Hardware que el Asegurado posea o desee adquirir. Si el Asegurado solicita una
recomendacion para la adquisicion de equipos de computo, la misma debera ser considerada Unicamente
como tal y se dara con base en los conocimientos técnicos del coordinador y de la informacién
oficialmente publicada en cada caso por la empresa de Software o Hardware sobre la que se solicita la
informacion.

+ Asesoria en la Instalacion de Antivirus. El coordinador brindara ayuda al Asegurado para la
configuracion en su equipo de un antivirus.
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* Asesoria para el Filtrado de Contenidos. El coordinador brindara ayuda al Asegurado para la aplicacion
de filtros en cuanto a la busqueda de contenido o documentos en su equipo.

* Asesoria en la Instalacion de Anti—Spyware. El coordinador brindara ayuda al Asegurado para la
configuracién en su equipo de anti-spyware.

* Asesoria en el Registro de Dominios en Internet. El coordinador brindard ayuda al Asegurado para el
llenado del formato web mediante el cual se solicita el registro de dominio de internet.

C.2.1.3.1. Premisas para la prestacion del Servicio

* El Asegurado debera contar con una computadora con un procesador Pentium Il (superior o equivalente).
El Sistema Operativo instalado en la computadora debera ser Microsoft Windows 7 o superior.

» La computadora del Asegurado no podra formar parte de una red o cabina.
+ El Asegurado deberé ser el titular de los Servicios de la ASISTENCIA PC.

» El Asegurado brindara todas las facilidades necesarias al personal técnico o a los terceros autorizados
por HDI SEGUROS.

» El Asegurado debera proporcionar el Software, materiales o Accesorios que fuesen necesarios para
solucionar alguna averia. En tal sentido, el Asegurado deber& proporcionar los CD de instalacion de
programas, sistemas operativos y/o drivers requeridos para realizar la atencion (originales). Para ello el
Asegurado declara que cuenta con las autorizaciones licencias y demas permisos que fuesen necesarios
para su utilizacién. Limitado a 24 (veinticuatro) llamadas al afio.

C.2.1.3.2. Exclusiones en Servicios de Asistencia PC

=

Soporte a computadoras de modelos inferiores a Pentium 1ll o equivalentes.

2. Soporte a computadoras de sistema Operativo Linux o de Sistemas Operativos Windows de
versiones inferiores a Microsoft Windows 7.

Soporte a computadoras Apple.

Soporte a computadoras en periodos de garantia, en caso de que para prestar el Servicio de
Asistencia se requiriese abrir la computadora.

Reparacion de desperfectos fisicos de Hardware.

Soporte aredes LAN, servidores y/o Hub/switch.

Soporte ala instalacion de programas crackeados.

Instalacion y/o configuracion de periféricos no mencionados.

Soporte arouters/modems.

10 Recuperacién de archivos eliminados accidentalmente o por formateo del disco duro.
11.Formateo de Disco Duro con recuperacion de lainformacion.

12.Reparacion de averias de lared de telefonia ni del acceso a Internet.

13.Administracion de servidores ni proxys.

14.Reparacion de archivos dafiados por virus, spyware o mal funcionamiento del Hardware.
15.Soporte a equipo con Software sin licencia. Las licencias del Software son responsabilidad
del Asegurado. Soporte a equipo clon o equipos armados o ensamblados (aquellos que el
comprador puede adaptar a sus necesidades y preferencias particulares eligiendo cada uno
de los componentes por separado, desde el color y forma del chasis hasta el modelo, marca
y forma de la tarjeta de red).
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16.Soporte para configurar conexion remota de Software o Hardware.

C.3. ACCIDENTES PERSONALES EN MI CASA (ASEGURADO TITULAR,
CONYUGE E HIJOS)

Esta cobertura ampara:
1. Muerte Accidental.
2. Pérdidas Orgénicas.
3. Reembolso de Gastos Médicos.

Se considera la proteccion de hasta 4 (cuatro) miembros por familia, considerando al Asegurado titular como la
persona que contrata la Péliza de seguro, su cényuge y a los hijos de cada uno de ellos que vivan en el domicilio
indicado en la caréatula de esta Pdliza y que dependan econémicamente del Asegurado titular.

C.3.1. Definicion de Coberturas

C.3.1.1. Muerte Accidental para el Asegurado Titular, Cényuge e Hijos

Si durante la Vigencia de la Péliza y a consecuencia de un Accidente ocurrido dentro del domicilio indicado en la
caratula de la Péliza el Asegurado titular, su conyuge o sus hijos fallecen dentro de los 90 (noventa) dias
siguientes a la fecha en que ocurra el Accidente, HDI SEGUROS pagaré a los Beneficiarios el importe de
$100,000.00 (cien mil) pesos mexicanos. Este monto se aplicara por cada integrante de la familia, limitado a 4
(cuatro) fallecimientos durante la Vigencia de la Péliza.

La Suma Asegurada para menores de 12 (doce) afios, es una ayuda para gastos funerarios, la cual no podra ser
mayor a 60 (sesenta) UMAs a la fecha de fallecimiento.

Si a consecuencia del mismo Accidente que causé la muerte se hubiesen hecho indemnizaciones por concepto
de la Cobertura C.3.1.2. PERDIDAS ORGANICAS PARA EL ASEGURADO TITULAR, CONYUGE E HIJOS,
estas se deduciran de la Indemnizacion que proceda por la presente cobertura de muerte accidental.

Las edades minima y maxima de aceptacion para esta cobertura seran de 12 (doce) a 65 (sesenta y cinco) afios
para el Asegurado titular y su cényuge y desde el nacimiento hasta los 24 (veinticuatro) afios para los hijos,
siempre y cuando estos vivan en el domicilio asegurado y dependan econémicamente del Asegurado titular de la
Pdliza.

Para efectos de esta cobertura los Beneficiarios seran considerados de la siguiente forma:
a) Asegurado titular. - Beneficiario conyuge.
b) Cobnyuge. - Beneficiario Asegurado titular.
¢) Hijos. - Beneficiario Asegurado titular.

No obstante, lo anterior, el Asegurado podra cambiar su designacion de Beneficiarios en cualquier momento

mediante el documento que le entregue a HDI SEGUROS de acuerdo con los medios de comunicacion que
indican las presentes Condiciones Generales.

C.3.1.1.1. Advertencia

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad
como representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la Indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas,
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representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al Contrato de Seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios, durante la
minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo
caso solo tendria una obligacion moral, pues la designacién que se hace de Beneficiarios en un Contrato de
Seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la Suma Asegurada.

C.3.1.2. Pérdidas Organicas para el Asegurado Titular, Conyuge e Hijos

Si durante la Vigencia de la Péliza, como consecuencia directa de un Accidente ocurrido dentro del domicilio
asegurado y dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la ocurrencia del mismo, la lesién produjera cualquiera
de las pérdidas enseguida enumeradas, HDI SEGUROS pagara los siguientes porcentajes sobre la Suma
Asegurada de esta cobertura:

ESCALA DE INDEMNIZACION

Porcentaje

Por la pérdida de de la Suma

Asegurada
La vida 100%
Ambas manos o0 ambos pies, o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano vy la vista de un 0jo, o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualguier mano 10%

C.3.1.2.1. Pérdida Organica

Se entendera por pérdida de una mano, pérdida de un pie, pérdida de la vista de un ojo y pérdida de un dedo, lo

estipulado a continuacion:
+ Pérdida de una mano: Su separacion completa o anquilosamiento, desde la articulacion del pufio o

arriba de ella.

» Pérdida de un pie: Su separaciéon completa o anquilosamiento, desde la articulacién del tobillo o arriba
de ella.

+ Pérdida de lavista de un ojo: La desaparicion completa e irreparable de la funcion de la vista de ese
ojo.

+ Pérdida de los dedos: su separacion completa o anquilosamiento desde la coyuntura metacarpo o
metatarso falangeal, segun sea el caso, o arriba de la misma (entre el inicio y final de los nudillos).

Cuando sean varias las pérdidas ocurridas durante la Vigencia de esta Pdéliza en uno o varios Accidentes, HDI
SEGUROS pagara la suma de las indemnizaciones correspondientes a cada una, pero sin exceder de la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Esta cobertura ampara un maximo de 4 (cuatro) integrantes por familia con una Suma Asegurada de $100,000.00
(cien mil) pesos mexicanos para cada uno.

Las edades minima y maxima de aceptacion para esta cobertura seran de 12 (doce) a 65 (sesenta y cinco) afios
para el Asegurado titular y su conyuge y desde el nacimiento hasta los 24 (veinticuatro) afios para los hijos,
siempre y cuando estos vivan en el domicilio asegurado y dependan econémicamente del Asegurado titular de la

Péliza.
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C.3.1.3. Reembolso de Gastos Médicos por Accidente para Asegurado Titular, Conyuge e Hijos

Si durante la Vigencia de la Péliza, como consecuencia directa de un Accidente ocurrido dentro del domicilio
asegurado, el Asegurado titular de la Péliza, su cényuge o hijos, dentro de los 10 (diez) dias siguientes a la fecha
del mismo, se viera(n) precisado(s) a someterse a tratamiento médico o intervencién quirurgica, hospitalizarse o
hacer uso de los servicios de enfermera, ambulancia o medicinas, HDI SEGUROS reembolsara, ademas de las
otras indemnizaciones a que tuviere derecho el Asegurado, el costo de los mencionados servicios médicos y
asistencias hasta la cantidad maxima de $100,000.00 (cien mil) pesos mexicanos por cada integrante de la
familia, con un limite maximo de 4 (cuatro) personas, previa comprobacion de los gastos médicos erogados. No
guedan cubiertos los gastos realizados por acompafantes del Asegurado durante la internacion
de este en un sanatorio u hospital.

HDI SEGUROS solo pagara los servicios médicos que sean proporcionados por instituciones o por personas
autorizadas legalmente para el ejercicio de su actividad y que no sean familiares del Asegurado titular, su
cényuge o hijos.

Los gastos que resulten de aparatos de protesis, dental o de cualquier otra clase y tratamientos de ortodoncia,
necesarios a causa de Accidente dentro del domicilio asegurado, seran cubiertos por HDI SEGUROS hasta un
limite de $15,000.00 (quince mil) pesos mexicanos de la Suma Asegurada contratada para este beneficio. Los
gastos de ambulancia o de traslado del Asegurado titular, su cényuge o hijos se reembolsaran hasta un maximo
de $5,000.00 (cinco mil) pesos mexicanos de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura. Las cantidades
gue se reembolsan por estos dos conceptos disminuiran en igual cantidad la Suma Asegurada maxima
correspondiente a esta cobertura.

La responsabilidad de HDI SEGUROS terminara en cualquiera de las siguientes fechas, la que ocurra primero: a)
la fecha en que el Asegurado titular, su cényuge o hijos sea(n) dado(s) de alta de sus lesiones, por lo que no se
reembolsaran gastos médicos que se hagan posteriores a la fecha del alta; b) los gastos cubiertos por Accidente
se reembolsaran por un periodo maximo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias contados a partir de la fecha
del Accidente, o c¢) cuando se agote la Suma Asegurada contratada.

En caso de que el Asegurado titular, su cényuge o hijos tuvieran esta cobertura amparada en todo o en parte por
otros seguros, en esta o en otras Compafias, el reembolso pagadero en total por todas las Pdélizas no excedera a
los gastos incurridos.

Las edades minima y maxima de aceptacion para esta cobertura seran de 12 (doce) a 65 (sesenta y cinco) afios
para el Asegurado titular y su conyuge y desde el nacimiento hasta los 24 (veinticuatro) afios para los hijos,
siempre y cuando estos vivan en el domicilio asegurado y dependan econémicamente del Asegurado titular.

Los limites establecidos para el pago de los beneficios asegurados se aplicaran por cada Accidente, siempre que

sean diferentes y no tengan relacion ni dependencia entre si, excepto como queda estipulado en la cobertura
C.3.1.2. PERDIDAS ORGANICAS PARA EL ASEGURADO TITULAR, CONYUGE E HIJOS.

C.3.2. Riesgos No Amparados

Esta Pdliza no cubre lo siguiente:

1. Enfermedades, padecimientos o intervenciones quirargicas de cualquier naturaleza, que no
sean motivados directamente por lesiones provocadas por un Accidente ocurrido dentro
del domicilio asegurado, o por Accidentes ocurridos fuera de la vigencia de la Pdliza.

2. Lesiones por infeccion, envenenamiento o por inhalacién de humos o gases, salvo cuando
se demuestre que fueron a consecuencia de un Accidente.

3. Accidentes ocurridos por culpa grave del Asegurado, al encontrarse bajo los efectos del
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alcohol, enervantes, sustancias estupefacientes o drogas, excepto cuando estas ultimas
hayan sido prescritas por un Médico.

4. Conato de suicidio, o mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

5. Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, Guerra declarada o no, Rebelién,
Insurreccién, a consecuencia de participar intencionalmente en motines, tumultos,
manifestaciones populares o actos delictivos.

6. Hernias y eventraciones, excepto si son de carécter accidental.

7. Abortos cualesquiera que sean sus causas.

8. Los gastos incurridos por el acompafiante del Asegurado en la internacion de este en un
sanatorio u hospital.

9. Enfermedades o deficiencias mentales, trastornos de la personalidad, aun las que resulten
de las lesiones amparadas.

10.Lesiones o Accidentes que se produzcan como consecuencia directa de enfermedades o
Padecimientos Preexistentes.

11.Accidentes que ocurran cuando el Asegurado se encuentre como piloto, mecanico en vuelo
o miembro de la tripulacion de una linea aérea o a bordo de cualquier tipo de avién que no
sea de linea aérea regular debidamente autorizada para operar y que se encuentre en viaje
de itinerario regular entre destinos establecidos.

12.Lesiones que el Asegurado sufra como pasajero en taxis aéreos 0 en aeronaves que no
pertenezcan a una linea comercial legalmente establecida y autorizada para el servicio de
transporte regular de pasajeros.

13.Como ocupante de algun automovil o cualquier otro vehiculo de carreras, pruebas o
contiendas de seguridad, resistencia o velocidad.

14.Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando actividades
deportivas profesionales, asi como también la practica de paracaidismo, buceo, préactica de
vela, charreria, esqui, alpinismo, tauromaquia, vuelo en delta, box, lucha libre y
grecorromana, rafting, rappel y Jet Ski.

D. SECCION MI NEGOCIO
D.1. CONTENIDOS DE NEGOCIO EN CASA

D.1.1. Bienes Amparados

Los siguientes bienes seran objetos de cobertura, siempre y cuando aparezca como contratada esta seccion y se
indiguen como amparados en la caratula o especificacion de la Péliza, se les asigne Suma Asegurada y siempre
gue sean propios e inherentes al negocio ubicado en el Inmueble descrito en la caratula o especificacion de la
Péliza:

a) Mobiliario, maquinaria y equipo propio del negocio, existencias de materia prima, producto en proceso,
producto terminado, mercancia, material de empaque, propaganda,

b) Otros bienes muebles propiedad del Asegurado o bajo su custodia o que tenga a consignacion y que se
encuentren dentro del negocio ubicado en Inmueble asegurado descrito en la Pdliza, siempre y cuando
sean necesarios para las actividades empresariales del Asegurado, y no se encuentren
expresamente excluidos en la péliza o en estas condiciones generales.
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D.1.2. Bienes No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura D.1 CONTENIDOS DE NEGOCIO EN CASA, no
ampara los siguientes bienes:

1. Lingotes de metales preciosos y pedreria que no esté montada.

2. Titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales, libros
de contabilidad u otros libros de comercio, manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones,
modelos o0 moldes y cualquier informacion grabada en casetes o disquetes o cualquier
medio o dispositivo para almacenamiento de datos.

3. Embarcaciones, aeronaves o vehiculos terrestres de motor que requieran placa, matricula o
registro para circular.

4. Artefactos en desuso.

5. Cultivos en pie, parcelas, huertas y bosques.

6. Animales.

D.1.3. Riesgos Amparados

Los bienes amparados en la cobertura D.1 CONTENIDOS DE NEGOCIO EN CASA de la presente seccién
guedan cubiertos hasta por la Suma Asegurada, contra pérdidas o Dafios Materiales causados directamente por
cualquier Riesgo, siempre que este sea subito, imprevisto, accidental y que, ademas, no esté mencionado en las
exclusiones de esta cobertura, las exclusiones de las Coberturas Opcionales que se contraten o las exclusiones
previstas en la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de estas
condiciones generales.

D.1.4. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura D.1 DE CONTENIDOS DE NEGOCIO EN CASA,
en ningln caso se amparan los bienes asegurados cuyos dafios hayan sido causados por los
siguientes Riesgos:

1. Pérdidas o dafios ocasionados por Terremoto y/o Erupcidon Volcanica, excepto si dicha
cobertura es contratada.

2. Pérdidas o dafios ocasionados por Fendmenos Hidrometeoroldgicos, excepto si dicha
cobertura es contratada.

3. Mojadura o humedad causada por Filtracién de agua subterrdnea o de agua freatica através
de la Cimentacion, de los pisos o de los muros de contencidn, o bien a través de fracturas
de dicha Cimentacion o de los muros.

4. Mojadura o humedad por la falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los

mismos, o por deficiencias constructivas de ellos.

Mojadura o humedad por falta de mantenimiento.

Mojadura o humedad por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o pisos.

El retroceso del agua en Alcantarillado y/o falta o insuficiencia del drenaje.

La accion natural de la marea.

Obstrucciones, insuficiencias, deficiencias, roturas o cualquier otra causa de los sistemas

de drenaje, ya sea del predio del Asegurado o no, originadas por lluvia.

10.Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los Edificios 0 a sus contenidos.
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11.Socavacion a edificios que se encuentren ubicados en la primera linea de construccién ala
orilla del mar.

12.Fermentacion, Vicio Propio o cualquier procedimiento de calefaccion o desecacion al cual
hubieren sido sometidos los bienes.

13.Pérdida o Dafo de bienes a consecuencia de Robo, Asalto, Hurto o Extravio.

14.Humo o tizne alas propias chimeneas del Asegurado, o que emane de chimeneas o aparatos
domésticos que se encuentren dentro del predio asegurado, cuando dicha chimenea y
aparatos carezcan de conductos para humo.

15.Rotura accidental subita e imprevista de: Cristales, Lunas, Espejos, cubiertas y Domos.

16.Dafios a cristales, Lunas y Espejos a consecuencia de raspaduras, ralladuras u otros
defectos superficiales.

17.Dafos a Equipos Electrénicos, Electromagnético, Electrodomésticos y Electromecénicos
cuyo Dafio haya sido causado por los Riesgos de:

e Impericia, descuido o Sabotaje de extrafios o del personal doméstico del Asegurado.

e Actos de Personas Malintencionadas.

e La accion directa de la energia eléctrica como resultado de corto circuitos, arcos
voltaicos y otros fendmenos similares, asi como el Dafio Material por la accién de
electricidad atmosférica.

e Dafios por interrupcion y fallas en el suministro de corriente eléctrica.

e Errores en disefios, defectos de construccién, de fundicién y de uso de materiales
defectuosos.

e Defectos de mano de obray de montaje incorrecto.

e Rotura debida a fuerza centrifuga.

e Cuerpos extrafios o liquidos que se introduzcan en los bienes asegurados.

o Defectos existentes al iniciarse el seguro, de los cuales tenga conocimiento el
Asegurado o quien lo represente legalmente.

e Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o del funcionamiento
normal.

18.Dafios por la caida de equipos maoviles y/o portatiles.
19.Rotura de pantalla de equipos méviles y/o portatiles.

D.1.5. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdéliza 'y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

D.2. RIESGOS Y BIENES NO AMPARADOS PERO QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

D.2.1. BIENES EN APARATOS REFRIGERADORES DE NEGOCIO EN CASA

El seguro sobre bienes propios e inherentes al negocio ubicado dentro del Inmueble descrito en la caratula o
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especificacion de la Péliza, contenidos en aparatos refrigeradores, cubrird los Dafios que provengan del cambio
de temperatura, siempre que tal cambio se produzca por cualesquiera de los Riesgos cubiertos por el Contrato
de Seguro que eviten el funcionamiento de los propios aparatos de refrigeracion.

D.2.1.1. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Péliza 'y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

D.2.2. Remocién De Escombros De Negocio En Casa

Esta cobertura procede si los bienes amparados en la cobertura D.1 CONTENIDOS DE NEGOCIO EN CASA
son afectados por los Dafios que en esas coberturas se especifican o por los Dafios que se especifican en las
Coberturas Adicionales de Fenémenos Hidrometeoroldgicos y Terremoto y/o Erupcién Volcénica, en caso de que
estas hayan sido contratadas y aparezcan en la caratula de la Péliza.

Por la presente cobertura HDI SEGUROS pagara los gastos para Desmontaje, Demolicién, Remocion de
Escombros, limpieza o Acarreos u otras acciones necesarias que tengan que llevarse a cabo para que los bienes
asegurados dafiados queden en condiciones de reparacién o reconstruccion.

El Asegurado podra proceder a la Remocién de Escombros solo después de que HDI SEGUROS se lo autorice
por escrito.

D.2.2.1. Exclusiones

Queda entendido y convenido que, la cobertura REMOCION DE ESCOMBROS DE NEGOCIO EN
CASA, no procedera cuando:
1. LaRemocion de Escombros sea a consecuencia de Dafios a los bienes asegurados
producidos por Riesgos diferentes a los cubiertos.
2. La Remocién de Escombros sea por orden de la autoridad legalmente reconocida o por
decision del Asegurado sin que los bienes asegurados hayan sido afectados por alguno
de los Riesgos cubiertos.

D.2.2.2. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdliza y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

D.2.3. GASTOS EXTRAORDINARIOS DE NEGOCIO EN CASA

Esta cobertura procede cuando el Inmueble asegurado se encuentre en condiciones inhabitables como resultado
de que los bienes de la Cobertura D.1. CONTENIDOS DE NEGOCIO EN CASA hayan sufrido Dafios a
consecuencia de los Riesgos amparados en esas coberturas o por los Riesgos que se especifican en las
Coberturas Adicionales Catastréficas de Fenomenos Hidrometeoroldgicos o Terremoto y/o Erupcién Volcanica, si
fueron contratadas por el Asegurado y aparecen como tal en la caratula de Pdliza.

Por la presente cobertura, HDI SEGUROS pagara los gastos extraordinarios en los que incurra el Asegurado con
el fin de acelerar las reparaciones que deban llevarse a cabo a los bienes amparados por la cobertura D.1.
CONTENIDOS DE NEGOCIO EN CASA como consecuencia de un Siniestro amparado en la Pdliza, y que sean
necesarias para continuar con las operaciones normales del negocio asegurado.
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La proteccién que otorga esta cobertura opera Unicamente durante el tiempo que se requiera para reconstruir los
bienes asegurados o para que el Asegurado se instale permanentemente en otra ubicacion, con el numero
maximo de meses estipulado en la caratula de la Pdliza, sin importar que una parte de este periodo quede fuera
de la Vigencia del Contrato de Seguro.

Sera obligacién del Asegurado llevar a cabo las reparaciones o reemplazos de los bienes tan pronto como sea
posible, asi como comprobar sus gastos mediante facturas que redinan los requisitos fiscales correspondientes.

D.2.3.1. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura GASTOS EXTRAORDINARIOS DE NEGOCIO EN
CASA, no ampara:

1. Gastos extraordinarios cuando los bienes asegurados hayan sido dafiados por Riesgos
diferentes a los cubiertos.

2. Gastos extraordinarios realizados por orden de la autoridad legalmente reconocida o por
decisién del Asegurado sin que los bienes asegurados hayan sido afectados por alguno
de los Riesgos cubiertos.

3. Depoésitos, fianzas, impuestos, garantias o cualquier otro pago similar.

4. Gastos relativos a huevas adquisiciones de aparatos eléctricos, alimentos, lavanderia,
servicios de luz, agua, teléfono, gas o cualquier otro servicio similar.

5. Gastos que no sean comprobados mediante sus respectivas facturas, que rednan los
requisitos legales correspondientes.

6. Gastos de mudanza, almacenaje o renta de alojamiento que sean realizados en ciudades
distintas a la ubicacion del domicilio asegurado o fuera de la Republica Mexicana.
Cuando no exista Daflo material a los bienes asegurados.

Cuando sean a consecuencia de que los bienes asegurados hayan sido dafiados o
destruidos por Riesgos excluidos en el Contrato de Seguro o cuando sea por orden de
autoridad o por decision del Asegurado.
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D.2.3.2. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdliza y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

D.2.4. ROBO DE NEGOCIO EN CASA
D.2.4.1. Robo De Contenidos De Negocio En Casa

D.2.4.1.1. Bienes Amparados

Por virtud de esta cobertura, quedan asegurados los siguientes bienes propios e inherentes al negocio ubicado
en el Inmueble descrito en la caratula o especificacion de la Poliza:

a) Mobiliario, maquinaria y equipo propio del negocio, existencias de materia prima, producto en proceso,
producto terminado, mercancia, material de empaque, propaganda.

b) Otros bienes muebles propiedad del Asegurado o bajo su custodia 0 que tenga a consignacion y que se
encuentren dentro del negocio ubicado en el Inmueble asegurado descrito en la Péliza, siempre y cuando
sean necesarios para las actividades empresariales del Asegurado, y no se encuentren
expresamente excluidos en la Pdliza o en estas condiciones generales.
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D.2.4.1.2. Riesgos Amparados

Los Bienes cubiertos quedaran amparados mientras se encuentren dentro del domicilio asegurado contra los
siguientes Riesgos:
a) Robo con Violencia del cual se dejen huellas visibles en el Inmueble asegurado.
b) Robo por Asalto dentro del Predio asegurado, mediante el uso de violencia fisica 0 moral.
¢) Los Dafios Materiales que sufran los bienes muebles e inmuebles, a consecuencia de la violencia
utilizada en el intento o realizacion del Robo o Asalto.

D.2.4.1.3. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura de ROBO DE CONTENIDOS DE NEGOCIO EN
CASA, en ningun caso cubre:
1. Robo sin Violencia, Olvido, Extravio o Desaparicion.
2. Robo en que intervinieren personas por los cuales el Asegurado fuere civilmente
responsable.
3. Robo causado por los Beneficiarios o causahabientes del Asegurado o de los
apoderados de cualquiera de ellos.

D.2.4.1.4. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdliza y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

D.2.4.2. Robo De Dinero Y Valores De Negocio En Casa

D.2.4.2.1. Bienes Amparados

Por virtud de esta cobertura, quedan asegurados los siguientes bienes:
a) Dinero en efectivo 0 en metdlico, que sean propiedad del Asegurado, siempre y cuando estos bienes
sean propios y necesarios para realizar exclusivamente actividades del negocio asegurado.

D.2.4.2.2. Bienes No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura ROBO DE DINERO Y VALORES DE NEGOCIO EN
CASA, no ampara los siguientes bienes:

1. Autombdéviles, camiones, motocicletas y en general, toda clase de vehiculos automotores

que requieran placas paracircular.

2. Billetes de loteria, pronosticos deportivos, loterias instantaneas y en general, aquellos
bienes que se relacionan con juegos de azar.
Calcomanias de Verificacion Vehicular.
Tarjetas de prepago.
Dinero y valores que se encuentre fuera de cajas fuertes y/o bovedas y/o cajas
registradoras y/o cajones bajo llave cuando el local permanezca cerrado al publico.
Dinero en efectivo robado al ser retirado de cajeros automaticos.
Bienes a la Intemperie o0 en construcciones que tengan aberturas o en techos o paredes
distintas a las empleadas como puertas, ventanas o Domos, asi como bienes contenidos
en aguellas construcciones que no estén protegidas con puertas, ventana o Domos, con
los medios adecuados (chapas, seguros o cerraduras) para no tener acceso directo al
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interior mas que haciendo uso de violencia desde el exterior.
D.2.4.2.3. Riesgos Amparados

I. Dentro del Inmueble.
Los bienes descritos en el apartado D.5.2.1. BIENES AMPARADOS, solo estaran cubiertos mientras se
encuentren dentro del Inmueble descrito en la caratula de la Pdliza, contra pérdida a consecuencia de:
a) Robo con Violencia del cual se dejen huellas visibles en el Inmueble asegurado.
b) Robo por Asalto dentro del Predio asegurado, mediante el uso de violencia fisica 0 moral sobre el
Asegurado.
¢) Los Dafios Materiales que sufran los bienes muebles e inmuebles, a consecuencia de la violencia
utilizada en el intento o realizacion del Robo o Asalto.

II. Fuera del Inmueble.

Los bienes descritos anteriormente solo estaran cubiertos cuando se encuentren en transito y fisicamente en

poder del Asegurado, o de cualquier otro Empleado o funcionario con el propésito de efectuar cualquier

operacién propia del negocio asegurado, a consecuencia de:

a) Robo con Violencia y/o Asalto: cubre las pérdidas o Dafios al dinero y valores causados por Robo,
intento de Robo o Asalto, entendiéndose por tales, los perpetrados sobre la(s) persona(s) encargada(s)
del manejo de los bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia, ya sea fisica o moral, mientras que
dichos bienes se encuentren en su poder.

D.2.4.2.4. Riesgos No Amparados

Queda entendido y convenido que, la cobertura ROBO DE DINERO Y VALORES DE NEGOCIO EN
CASA, en ningun caso cubre:

1. Robo sin Violencia, Olvido, Extravio o Desaparicion.

2. Robo en que intervinieren personas por los cuales el Asegurado fuere civilmente
responsable.

3. Robo causado por los Beneficiarios o causahabientes del Asegurado o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

4. Robo o Asalto en el que intervengan los empleados del Asegurado.

5. Pérdida o dafios directamente causados por saqueos que se realicen durante o después
de ocurrir algun Fenémeno Hidrometeoroldgicos o sismico.

6. Si al momento de ocurrir un Siniestro indemnizable bajo esta seccion, el Asegurado no
demuestra la pérdida con los registros contables de acuerdo con su régimen fiscal,
facturas, tickets o recibos de compras o cualquier otro documento que permitan a HDI
SEGUROS determinar con exactitud el monto de la pérdida o dafio, asi como la propiedad
de los bienes.

7. Pérdidas directamente causadas por Huelguistas o por personas que tomen parte en
disturbios de caracter obrero, motines, alborotos o Vandalismo, o durante la realizacion
de tales actos.

8. Robo en aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion directa al interior del local.

9. Cheques, pagares, letras de cambio, orden de retiro de fondos, cuando tales documentos
sean cobrados mediante falsificacién de firma.

10.Pérdidas o Dafos ocasionados a los bienes cubiertos, cuando el Asegurado o sus
empleados se encuentren en hoteles o casas de hospedaje o similares de cualquier tipo.
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11.El Robo o abuso de confianza de funcionarios, socios o empleados al servicio del
Asegurado o de personas por las cuales el Asegurado sea civilmente responsable, asi
como de los integrantes que ocupen la casa habitacion.

12.Pérdidas directamente causadas por saqueos que se realizan durante o después de la
ocurrencia de algun Fendmeno Hidrometeoroldgico o sismico, que propicie que dichos
actos se cometan en perjuicio del Asegurado.

13.Dinero y Valores en poder del Asegurado propiedad de empresas de terceros, empresas
de su propiedad o propiedad de terceros bajo su control y custodia.

14.Pérdidas o Dafios ocasionados a los bienes cubiertos, cuando estos se encuentren en el
domicilio particular de cualquiera de los Empleados del Asegurado, o en transito hacia o
desde dichos domicilios particulares.

D.2.4.2.5. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Péliza 'y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

D.2.5. CRISTALES DE NEGOCIO EN CASA

D.2.5.1. Bienes Amparados

Se consideran cubiertos los cristales fijos debidamente instalados en puertas, aparadores, ventanas o ventanales
del Negocio ubicado en el Inmueble descrito en la caratula de la Pdliza, incluyendo el decorado del cristal
(plateado, dorado, tefido, pintado, grabado, cortes, rétulos, realces y analogos) y/o sus marcos, Vitrales y
emplomados, Lunas, Cubiertas Fijas, Domos de cristal y/o acrilico, vitrinas y Espejos debidamente colocados y

gue sean propios e inherentes al negocio en casa, siempre y cuando aparezcan como amparados y se les
asigne Suma Asegurada en la caratula de la Pdéliza.

D.2.5.2. Riesgos Amparados

HDI SEGUROS pagara la rotura accidental de los bienes amparados por esta cobertura, la cual considera el
pago o reposicion de estos, incluyendo su costo de remocion y/o instalacion.

D.2.5.3. Riesgos No Amparados

La Cobertura de CRISTALES en ningln caso cubre dafios por raspaduras, ralladuras u otros
defectos superficiales, en cristales, Lunas y Espejos de cualquier espesor.

D.2.5.4. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Péliza y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

D.2.6. ANUNCIOS DE NEGOCIO EN CASA

D.2.6.1. Bienes Amparados

Se consideran cubiertos los anuncios luminosos, electrénicos y rétulos instalados en el Negocio ubicado en el
Inmueble descrito en la caratula de la Pdliza, incluyendo su estructura, mientras se encuentren debidamente
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instalados v fijos, que sean propios e inherentes al Negocio en casa, siempre y cuando aparezcan como
amparados y se les asigne Suma Asegurada en la caratula de la Pdliza.

D.2.6.2. Riesgos Amparados

HDI SEGUROS pagara la rotura accidental de los bienes amparados por esta cobertura, la cual considera el
pago o reposicion de estos, incluyendo su costo de remocion y/o instalacion.

D.2.6.3. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Pdéliza y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROQOS para esta cobertura.

D.2.7. EQUIPO ELECTRONICO DE NEGOCIO EN CASA

D.2.7.1. Bienes Amparados

Se consideran cubiertos los equipos y/o aparatos con componentes electronicos y el Equipo Electrénico que se
encuentren debidamente instalados y en operacion, que sean propios del giro del Negocio del Asegurado y que
se encuentren ubicados en el Predio descrito en la Caratula o las especificaciones de la Pdliza, con excepcion de
lo establecido en las exclusiones de esta seccion. También estaran amparados los Equipos Electrénicos Moviles
y Portétiles, siempre y cuando se encuentren ubicados dentro del Predio descrito en la Caratula o las
especificaciones de la Pdliza, siempre y cuando aparezcan como amparados y se les asigne Suma
Asegurada en la caratula de la Pé6liza.

D.2.7.2. Riesgos Amparados

Son riesgos amparados por esta cobertura los siguientes:

a) Impericia, descuido o0 Sabotaje del personal doméstico del Asegurado.

b) Actos de Personas Malintencionadas y Dolo de Terceros.

c) La accion directa de la energia eléctrica como resultado de corto circuitos, arcos voltaicos y otros efectos
similares, asi como el Dafio Material por la accion indirecta de electricidad atmosférica.

d) Errores en disefios, defectos de construccién, fundicién y uso de materiales defectuosos.

e) Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.

f) Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

g) Explosién de los bienes asegurados: Se entendera por explosién de un equipo, el rompimiento o desgarre a
consecuencia de la expansiéon de gases, vapores o liquidos contenidos en él, dando lugar a un equilibrio
entre la presion interna y externa del equipo.

h) Dafios causados a bienes amparados que no estén expresamente excluidos en la Péliza o bien de los
precisados en los apartados “BIENES NO AMPARADOS” y el de “RIESGOS NO AMPARADOS” de la
Cobertura D.2.7. EQUIPO ELECTRONICO DE NEGOCIO EN CASA, asi como los indicados en la
CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de estas Condiciones
Generales.

D.2.7.3. Bienes No Amparados

La cobertura EQUIPO ELECTRONICO DE NEGOCIO EN CASA no ampara las pérdidas o Dafios
causados a:
1. Equipos y aparatos que hayan sido soldados, parchados en cualquier forma o reparados
provisionalmente.
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2. Piezas de hule o plastico desgastables, piezas cambiables, filtros, refractarios, asi como
toda clase de vidrios no fijos y peltre.

3. Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacion.

4. Equipos Electronicos, Electromagnético, Electrodomésticos y Electromecanicos en desuso.

5. Equipo y aparatos hechizos.

6. Drones.

D.2.7.4. Riesgos No Amparados

Para efectos de la Cobertura EQUIPO ELECTRONICO DE NEGOCIO EN CASA, HDI SEGUROS no
seraresponsable por los Dafios o pérdidas causados como consecuencia de:

1. Defectos o dafios existentes en los equipos asegurados al iniciarse la vigencia de este
seguro.

2. Incendio, extincion de incendios, derrumbes o0 Remocién de Escombros después de un
Incendio, o impactos de rayo.

3. Fendmenos de la naturaleza tales como terremoto, temblor, Erupcién Volcanica, Huracan,
Ciclén, tempestad, Vientos Tempestuosos, Heladas, Granizo, Inundacion, desbordamiento y
alza de nivel de agua, Enfangamiento, hundimiento y desprendimiento de tierra o rocas.

4. Robo, con o sin violencia.

5. Actos Dolosos o Culpa Grave directamente atribuibles al Asegurado o a cualquier persona
gue actue en nombre y/o representacion de este en la direccion de laempresa o ala
persona responsable de la utilizacién o mantenimiento del bien asegurado.

6. Dafos o pérdidas por cualquier causa, mientras que los bienes asegurados se encuentren
instalados en o transportados por una aeronave y/o en artefactos aéreos y/o en
embarcaciones.

7. Dafios por desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso normal o de la
operacion inadecuada de los equipos como consecuencia de cavitaciones, erosiones,
corrosiones, herrumbres o incrustaciones.

8. Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectien terceros, mediante un
contrato.

9. Pérdidas o Dafios de los que sean legal o contractualmente responsables el fabricante o el
proveedor de los bienes asegurados.

10.Interferencia de Huelguistas y otras personas en la reparacion o restauracion del Dafio o en
la reanudacién o continuacion del negocio.

11.Someter normalmente los equipos a presién superior a la maxima autorizada, o sujetarlos a
cualquier clase de pruebas no acordes con la operacién normal de dichos equipos.

12.Fisura o agrietamiento de calderas, recipientes o tuberias, salvo las contempladas en los
Riesgos amparados en la Péliza.

13.Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacidn, exceptuando
el aceite usado en transformadores e interruptores eléctricos, asi como el mercurio
utilizado en rectificadores de corriente.

14.Bandas de transmisién de todas clases, bandas de transportadores, matrices, suajes,
moldes, dados, troqueles, rodillos para estampar, llantas de hule, muelles de equipo Movil,
herramientas cambiables y de corte, cuchillas, fusibles, fieltros, telas, tamices, cimientos,
estructuras o soportes, revestimientos, refractarios, porcelanizados, asi como toda clase de
vidrio y peltre, excepto las porcelanas empleadas en aisladores eléctricos.

15.Cambios estructurales o de disefio, ampliaciones, reducciones, cambios en sus Accesorios
(Equipos Auxiliares) de operacion, asi como la instalacién de repuestos o uso de medios de
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operacion diferentes a los especificados por el fabricante de las maquinas o equipos
asegurados.

16.Reparaciones efectuadas a los equipos en forma provisional, salvo las que formen parte de
la reparacion definitiva.

17.Pérdidas consecuenciales tales como reduccion de ingresos, pérdida de mercado y pérdida
de uso.

18.Gastos adicionales derivados de la necesidad o deseo del Asegurado de construir o
reponer los bienes dafiados en un lugar distinto del que ocupaban al ocurrir el Siniestro.

19.Gastos adicionales en exceso del Valor de Reposicién motivado por leyes o reglamentos
gue regulen la construccion, reparacién o reposicion de los bienes dafiados.

20.Dafos por la caida de equipos moviles y/o portétiles.

21.Rotura de pantalla de equipos maoviles y/o portatiles.

D.2.7.5. Suma Asegurada

La Suma Asegurada debera de corresponder al Valor de Reposicion de todos y cada uno de los bienes
asegurados.

D.2.7.6. Base De Indemnizacién

La Indemnizacion maxima que efectuara HDI SEGUROS, por los bienes amparados en esta cobertura,
correspondera a:
e Para Pérdida Parcial: El valor de las reparaciones sin aplicar Depreciacion.
o Para Pérdidas Totales: El Valor de Reposicion hasta 3 (tres) afios de adquisicién, y Valor Real para
equipos con mas de 3 (tres) afios de adquisicion.

En ningln caso las Indemnizaciones superaran la Suma Asegurada.
D.2.8. MAQUINARIA DE NEGOCIO EN CASA

D.2.8.1. Bienes Amparados

Se consideran cubiertos la maquinaria y equipos sujetos a un accionamiento mecanico o eléctrico, o de ambos,
gue sean propios y necesarios al giro del Negocio del Asegurado, que se encuentren debidamente instalados y
operando, y que se encuentren ubicados dentro del Predio descrito en la Caratula o las especificaciones de la
Pdliza, siempre y cuando aparezcan como amparados y se les asigne Suma Asegurada en la caratula de
la Péliza.

D.2.8.2. Riesgos Amparados

Son riesgos amparados por esta cobertura los siguientes:
a) Impericia, descuido o0 Sabotaje del personal doméstico del Asegurado.
b) Actos de Personas Malintencionadas y Dolo de Terceros.
c) La accion directa de la energia eléctrica como resultado de corto circuitos, arcos voltaicos y otros efectos
similares, asi como el Dafio Material por la accion indirecta de electricidad atmosférica.
d) Errores en disefios, defectos de construccion, fundicion y uso de materiales defectuosos.
e) Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.
f) Rotura debida a fuerza centrifuga.
g) Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.
h) Explosion de los bienes asegurados: Se entendera por explosion de un equipo, el rompimiento o desgarre
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a consecuencia de la expansién de gases, vapores o liquidos contenidos en él, dando lugar a un equilibrio
entre la presion interna y externa del equipo.

i) Dafios causados a bienes amparados que no estén expresamente excluidos en la Péliza o bien de los
precisados en los apartados “BIENES NO AMPARADOS” y el de “RIESGOS NO AMPARADOS” de la
Cobertura D.2.8. MAQUINARIA DE NEGOCIO EN CASA, asi como los indicados en la CLAUSULA 12
BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de estas Condiciones Generales.

D.2.8.3. Bienes No Amparados

La cobertura MAQUINARIA DE NEGOCIO EN CASA no ampara las pérdidas o Dafios causados a:

1. Maquinaria que hayan sido soldados, parchados en cualquier forma o reparados
provisionalmente.

2. Piezas de hule o plastico desgastables, piezas cambiables, filtros, refractarios, asi como

toda clase de vidrios no fijos y peltre.

Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacién.

Maquinaria en desuso.

Maquinaria hechizos.

Drones.
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D.2.8.4. Riesgos No Amparados

Para efectos de la Cobertura MAQUINARIA DE NEGOCIO EN CASA, HDI SEGUROS no sera
responsable por los Dafios o pérdidas causados como consecuencia de:

1. Defectos o dafios existentes en los equipos asegurados al iniciarse la vigencia de este
seguro.

2. Incendio, extincion de incendios, derrumbes o0 Remocién de Escombros después de un
Incendio, o impactos de rayo.

3. Fendmenos de la naturaleza tales como terremoto, temblor, Erupcién Volcanica, Huracan,
Ciclén, tempestad, Vientos Tempestuosos, Heladas, Granizo, Inundacién, desbordamiento y
alza de nivel de agua, Enfangamiento, hundimiento y desprendimiento de tierra o rocas.

4. Robo, con o sin violencia.

5. Actos Dolosos o Culpa Grave directamente atribuibles al Asegurado o a cualquier persona
gue actue en nombre y/o representacion de este en la direccion de laempresa o ala
persona responsable de la utilizacién o mantenimiento del bien asegurado.

6. Dafos o pérdidas por cualquier causa, mientras que los bienes asegurados se encuentren
instalados en o transportados por una aeronave y/o en artefactos aéreos y/o en
embarcaciones.

7. Dafos por desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso normal o de la
operacion inadecuada de los equipos como consecuencia de cavitaciones, erosiones,
corrosiones, herrumbres o incrustaciones.

8. Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectuen terceros, mediante un
contrato.

9. Pérdidas o Dafios de los que sean legal o contractualmente responsables el fabricante o el
proveedor de los bienes asegurados.

10.Interferencia de Huelguistas y otras personas en la reparacion o restauracion del Dafio o en
la reanudacién o continuacion del negocio.

11.Someter normalmente los equipos a presion superior a la maxima autorizada, o sujetarlos a
cualquier clase de pruebas no acordes con la operacién normal de dichos equipos.

12.Fisura o agrietamiento de calderas, recipientes o tuberias, salvo las contempladas en los
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Riesgos amparados en este seguro.

13.Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacion, exceptuando
el aceite usado en transformadores e interruptores eléctricos, asi como el mercurio
utilizado en rectificadores de corriente.

14.Bandas de transmisién de todas clases, bandas de transportadores, matrices, suajes,
moldes, dados, troqueles, rodillos para estampar, llantas de hule, muelles de equipo Movil,
herramientas cambiables y de corte, cuchillas, fusibles, fieltros, telas, tamices, cimientos,
estructuras o soportes, revestimientos, refractarios, porcelanizados, asi como toda clase de
vidrio y peltre, excepto las porcelanas empleadas en aisladores eléctricos.

15.Cambios estructurales o de disefio, ampliaciones, reducciones, cambios en sus Accesorios
(Equipos Auxiliares) de operacion, asi como la instalaciéon de repuestos o uso de medios de
operacion diferentes a los especificados por el fabricante de las méaquinas o equipos
asegurados.

16.Reparaciones efectuadas a los equipos en forma provisional, salvo las que formen parte de
la reparacién definitiva.

17.Pérdidas consecuenciales tales como reduccién de ingresos, pérdida de mercado y pérdida
de uso.

18.Gastos adicionales derivados de la necesidad o deseo del Asegurado de construir o
reponer los bienes dafiados en un lugar distinto del que ocupaban al ocurrir el Siniestro.

19.Gastos adicionales en exceso del Valor de Reposicién motivado por leyes o reglamentos
gue regulen la construccion, reparacion o reposicion de los bienes dafiados.

20.Dafios por la caida de maquinaria movil y/o portatil.

21.Rotura de pantalla de maquinaria mévil y/o portatil.

D.2.8.5. Suma Asegurada

La Suma Asegurada debera de corresponder al Valor de Reposicion de todos y cada uno de los bienes
asegurados.

D.2.8.6. Base De Indemnizacion
La Indemnizacién maxima que efectuara HDI SEGUROS por los bienes amparados en esta cobertura
correspondera a:
e Para Pérdida Parcial: El valor de las reparaciones sin aplicar Depreciacion.
e Para Pérdidas Totales: El Valor de Reposicion hasta 3 (tres) afios de adquisicion, y Valor Real para
equipos con mas de 3 (tres) afios de adquisicion.

En ningun caso las Indemnizaciones superaran la Suma Asegurada.

D.2.7. RESPONSABILIDAD CIVIL DE NEGOCIO EN CASA

D.2.7.1. Cobertura

Se ampara la responsabilidad civil por hechos u omisiones no dolosas derivadas del uso o posesién del Inmueble
asegurado, asi como por las actividades propias del giro del negocio asegurado en que incurra el Asegurado, de
la cual resulte civilmente responsable, y que causen a terceros la muerte o el menoscabo en su salud o el
deterioro o la destruccion de sus bienes.
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D.2.7.2. Responsabilidades Cubiertas

Esta asegurada la responsabilidad civil extracontractual del Asegurado por Dafios a terceros, derivada de las
actividades propias del negocio ubicado en el Inmueble descrito en la caratula o especificacién de la Pdliza, pero
sin limitarse a los siguientes supuestos:

a) Como propietario de terrenos, Edificios o locales, que sean utilizados para el comercio citado. No se
ampara la responsabilidad legal del Arrendatario por Dafios a un Inmueble tomado en
arrendamiento.

b) Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como maquinas de trabajo.

c) Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones
reconocidas por la ciencia médica, en caso de que la empresa cuente con consultorio.

d) Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra
Incendio, vigilantes, sistemas de alarma y similares).

e) Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles
publicitarios u otros), dentro o fuera del Inmueble asegurado.

f) Por los hechos u omisiones de sus empleados y trabajadores, frente a terceros, derivada de la actividad
materia de este seguro.

Los empleados del Asegurado en ningln momento seran considerados como terceros.

D.2.7.3. Riesgos y Responsabilidades No Amparadas por la cobertura Responsabilidad Civil de
Negocio en Casa

Para efectos de esta cobertura, HDI SEGUROS en ningun caso ampara, ni se refiere a:

1. Responsabilidades distintas o no indicadas en los incisos mencionados en las
Responsabilidades cubiertas.

2. Responsabilidades, dafios, provenientes derivados, causados u ocasionados del
incumplimiento de contratos o convenios.

3. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o
convenios.

4. Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor.

5. Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente por el Asegurado, o
bien ocasionados con su complicidad.

6. Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la
Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas Leyes.

7. Responsabilidades por dafios ocasionados por Guerra u otros actos bélicos, Revolucion,
Rebelidén, motines, Huelgas, o dafios que se originen por disposiciones de autoridades de
derecho o, de hecho.

8. Responsabilidades derivadas por errores u omisiones de las actividades profesionales del
Asegurado.

9. Responsabilidades por dafios causados por Inconsistencia, hundimiento o asentamiento
del suelo o subsuelo.

10.Dafnos Materiales derivados por el uso o venta de explosivos.

11.Dafos causados aterceros en sus bienes y/o en sus personas por Caso Fortuito o Fuerza
Mayor.

12.Reclamaciones y/o demandas presentadas en el extranjero en contra del Asegurado y/o
sus empleados y/o sus dependientes.

13.Dafos que sufran tanto el propio producto fabricado y/o vendido y/o entregado y/o
suministrado por el Asegurado, asi como tampoco se cubren los Dafios al trabajo propio
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ejecutado por el Asegurado.

14.Responsabilidades Profesionales.

15.Responsabilidad Civil asumida por el Asegurado mediante convenios o0 por contratos.

16.Dafos ocasionados aterceros por maniobras de cargay descarga, instalacion, montaje,
desmontaje, Demolicion o de Pruebas de Operacién o Funcionamiento llevados a cabo por
el Asegurado.

17.Dafos ocasionados a terceros en sus bienes y/o personas por los productos
suministrados por el Asegurado o trabajos llevados a cabo por el Asegurado.

18.Dafios ocasionados a terceros en sus bienes y/o personas por lainobservancia de los
consumidores en las instrucciones de consumo o utilizacion de los productos.

19.Dafios o Perjuicios que se ocasionen como consecuencia de que el producto, trabajo o
servicio no puede desempefiar la funcidon para la que esta destinada o ineficiencia o no
responde a las cualidades anunciadas para ello (incumplimiento de la garantia de calidad).

20.Danos causados por productos, trabajos o servicios cuyo defecto o deficiencia ya hayan
causado dafios anteriormente.

21.Dafo o Robo a vehiculos ubicados en talleres, garajes, rampas, plataformas, graas,
lugares de estacionamiento o pensiones al servicio del Asegurado.

D.2.7.4. Suma Asegurada

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS queda estipulada en la caratula de la Péliza 'y
opera como limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS bajo esta cobertura.

D.2.7.5. Base de Indemnizacion

En caso de Dafios a bienes de terceros, el importe a indemnizar serd el correspondiente a la suma que se
requiere para reponer o reconstruir o reparar por otros de igual o similares caracteristicas a los bienes dafiados.

En los Dafios a personas incluye los gastos médicos realizados, gastos por traslado en ambulancia en caso de
ser necesarios. En caso de incapacidad permanente, muerte, Perjuicios y Dafio Moral consecuencial, se
indemnizara conforme a lo estipulado en el Cédigo Civil de la entidad de la Republica Mexicana en donde ocurra
el deceso.

Los gastos de defensa se amparan con un sublimite de la Suma Asegurada de hasta un 50% (cincuenta) para
esta seccion.

E. COBERTURAS ADICIONALES CATASTROFICAS

E.1. RIESGOS Y BIENES NO AMPARADOS PERO QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

E.1.1. FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS

E.1.1.1. Riesgos Amparados

En caso de ser contratada y aparecer como amparada en la caratula de la Pdliza, los bienes materia del seguro
guedaran cubiertos contra pérdidas o Daflos Materiales ocasionados directamente por Avalanchas de Lodo,
Granizo, Helada, Huracéan, Inundacion, Inundacion por Lluvia, Golpe de Mar o Tsunami, Marejada, Nevada,
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Tornado o Vientos Tempestuosos.

Bajo el concepto de Granizo ademas se cubren también los Dafios causados por la obstruccion en los registros
de la red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las
Bajadas de Aguas Pluviales a consecuencia del Granizo acumulado en las mismas.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inmediata los Dafios a los bienes asegurados,
independientemente del Fenbmeno Meteoroldgico que los origine.

E.1.1.2. Bienes Excluidos que pueden ser cubiertos mediante Convenio Expreso por la cobertura
de Fenémenos Hidrometeoroldgicos

Los bienes que a continuacién se indican estan excluidos de la coberturay solo podran quedar
amparados bajo la misma, mediante convenio expreso entre el Asegurado y HDI SEGUROS,
filando Sumas Aseguradas por separado como sublimite maximo de responsabilidad y mediante
la obligacion del pago de la Prima adicional correspondiente. De lo anterior HDI SEGUROS dara
constancia escrita.

1. Edificios Terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas o
ventanas, siempre y cuando dichos edificios hayan sido disefiados y/o construidos para
operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccién de la
zona, vigentes a la fecha de la construccion.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o parcialmente al aire
libre o que se encuentren dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos,
puertas, ventanas o muros, siempre y cuando hayan sido disefiados especificamente para
operar en estas condiciones y estén debidamente anclados.

3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naturaleza estén a la intemperie,
entendiéndose como tales aquellos que se encuentren fuera de edificios o dentro de
edificios que carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros, como:

» Albercas.

* Anuncios y rétulos.

« Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del
Asegurado.

+ Elementos decorativos de areas exteriores.

* Instalaciones y/o canchas deportivas.

* Luminarias.

* Muros de contencién de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales y sus
puertas o portones.

« Palapas y pérgolas.

» Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.

* Torres y antenas de transmision y/o recepcion.

* Tanques o silos metalicos o de materiales plasticos.

4. Bienes muebles o la porcion del Inmueble en s6tanos o semisétanos considerandose como
tales: cualquier recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren total o
parcialmente bajo el nivel natural del terreno.

5. Bienes muebles ala intemperie.

E.1.1.3. Bienes No Amparados

HDI SEGUROS en ningun caso seraresponsable por pérdidas o Dafos a:
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1. Edificios Terminados que por la naturaleza de su ocupacion carezcan total o parcialmente
de puertas, ventanas o muros macizos completos, cuando dichos edificios no hayan sido
disefiados y construidos para operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los
reglamentos de construccion de la zona, vigentes a la fecha de la construccion. Esta
exclusion aplica también a los contenidos de estos edificios.

2. Contenidos y existencias de los bienes mencionados en el inciso B.l.2. BIENES EXCLUIDOS

QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO subinciso 1, a menos que

los Edificios sean destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas o ventanas

exteriores por la accion directa de los Riesgos amparados por esta cobertura, que causen
aberturas o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua, el Granizo, el lodo, el
viento, o la Nieve. Esta exclusion no aplica para Dafios que hayan sido causados por los

Riesgos de Inundacion o de Inundacién por Lluvia.

Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspedes, jardines.

Edificios o construcciones con muros y/o techos de lonas de plastico y/o textil.

Animales.

Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.

Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje, Alcantarillado.

Diques, espigones, escolleras, depdsitos naturales, canales, pozos, tuneles, puentes,

equipos flotantes, instalaciones flotantes.

9. Cimentaciones e instalaciones subterraneas.

10.Muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente sobre o bajo agua.

11.Dafos ala playa o pérdida de playa.

12.Campos de golf.

13.Lineas de transmisién y/o distribucion.

14.Edificios en Proceso de Demolicion.

15.Edificios en construccién al momento de la contratacion de la Pdliza.

16.Edificios en Reparacion o Edificios en Reconstruccion o Edificios en Remodelacién cuando
no estén completos sus techos, muros, puertas y ventanas exteriores.

17.Todo bien ubicado entre el Muro de Contencidon mas proximo a la playa o costay el limite
del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo que sea menor.

18.Muros de contencion hechos con materiales distintos a concreto armado.

19.Bienes ubicados en zonas consideradas por la Direccién General de Proteccion Civil o sus
Direcciones regionales como de alto Riesgo de Inundacién o de avalancha de lodo.

©NOo O AW

E.1.1.4. Riesgos No Amparados.

En ningun caso HDI SEGUROS seraresponsable por pérdidas o Daflos causados por:

1. Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones de:
* Aguas subterraneas o freaticas.
» Por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o pisos.
* Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion.
* Por mala aplicacién o deficiencias de materiales impermeabilizantes.
* Por falta de mantenimiento.
+ Por lafalta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los mismos, o por

deficiencias constructivas de ellos.

2. Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios o0 a sus contenidos a
menos que se hayan originado por el hecho de que los edificios hayan sido destruidos o
dafiados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por la accién directa de los
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vientos, o del agua o del granizo o de la Nieve o por la acumulacién de estos, que causen
aberturas o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua, granizo, Nieve o
viento. Esta exclusion no aplica a los casos de Inundacion o Inundacion por Lluvia.

3. Corrosion, herrumbre, erosién, moho, plagas de toda especie y cualquier otro deterioro
paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.

4. El retroceso de agua en Alcantarillado y/o Falta o Insuficiencia de Drenaje, en los predios
del Asegurado.

5. Laaccién natural de la marea.

6. Inundaciones, inundaciones por lluvia o avalanchas de lodo que se confinen solo a las
ubicaciones donde se encuentren los bienes materia del seguro.

7. Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dafo fisico
amparado bajo este Endoso a las instalaciones aseguradas.

8. Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea de construccion
ala orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos por muros de contencién con
cimientos de concreto armado o protegidos por escolleras con tetrapodos de concreto
armado. Se exceptla de esta exclusiéon a los Edificios y sus contenidos que se encuentren
a mas de 50 (cincuenta) metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta 0 a mas
de 15 (quince) metros sobre el nivel del mar en marea alta.

9. Dafnos o pérdidas preexistentes al Inicio de Vigencia de este seguro, que hayan sido o no
del conocimiento del Asegurado.

10.Pérdidas o Dafios de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construcciéon o en su
disefio, o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.

11.Dafos causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran Dafios
Materiales causados por los Riesgos amparados, causando contaminacién a los bienes
cubiertos. No se amparan tampoco los Perjuicios o gastos ocasionados por la limpieza o
descontaminacién del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

12. Cualquier Dafio Material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua,
electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo, aun cuando la falta de suministro sea
resultado de algun Fenémeno Hidrometeoroldgico.

13. Rapifia, Hurto, Desaparicién, saqueos o Robos que se realicen durante o después de algun
Fenomeno Hidrometeoroldgico.

E.1.1.5. Integracion de Reclamaciones por un Evento Hidrometeoroldgico.

Todas las pérdidas originadas por los Riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como un solo
Siniestro si ocurren durante un Evento que continte por un periodo hasta de 72 (setenta y dos) horas a partir de
gue inicie el Dafo a los bienes asegurados para todos los riesgos sefialados en B.I.1. RIESGOS AMPARADOS,
salvo para Inundacion, para la cual el lapso se extendera hasta las 168 (ciento sesenta y ocho) horas. Cualquier
Evento que exceda de 72 (setenta y dos) horas consecutivas para todos los riesgos enunciados en B.I.1.
RIESGOS AMPARADOS o de 168 (ciento sesenta y ocho) horas para Inundacion, se considerara como 2 (dos) o
mas eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en esta clausula.

E.1.2. TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA

E.1.2.1. Riesgos Amparados

En caso de ser contratada y aparecer como amparada en la caratula de la Pdliza, los bienes materia del seguro
guedaran cubiertos contra pérdidas o Daflos Materiales ocasionados directamente por Terremoto y/o por
Erupcién Volcéanica.
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Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados por Terremoto y/o por Erupcién
Volcanica dentro de la Vigencia del seguro consignada en la Pdliza, HDI SEGURQOS conviene en indemnizar al
Asegurado el importe de los Dafos sufridos considerando el deducible y coaseguro indicados en la Pdliza para
esta cobertura, sin incluir el valor de mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar mayor solidez al Edificio o
edificios afectados o para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer los bienes al
mismo estado en que se encontraban al momento del Siniestro.

Los Dafios amparados que sean ocasionados por algin Terremoto y/o Erupcidén Volcanica daran origen a una
Reclamacion separada por cada uno de esos fendmenos; pero si varios de estos ocurren dentro de cualquier
periodo de 72 (setenta y dos) horas consecutivas durante la Vigencia de aquel, se tendra como un solo Siniestro
y los Dafos que causen deberan ser comprendidos en una sola Reclamacion.

E.1.2.2. Bienes Excluidos pero que pueden ser cubiertos mediante Convenio Expreso por la
cobertura de Terremoto y/o Erupcion Volcanica

Salvo convenio expreso, HDI SEGUROS no sera responsable por Dafos a:
1. Cimentacién, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquiera
otras construcciones separadas del Edificio(s) o construcciones que expresamente
estén asegurados por la Péliza a la cual se agrega esta cobertura.

E.1.2.3. Bienes y Riesgos No Amparados por la cobertura de Terremoto y/o Erupcion Volcanica

HDI SEGUROS en ningun caso sera responsable por Dafios a:

1. Suelos y terrenos.

2. A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoracion u
ornamentacion estén pintados en o formen parte del edificio(s) o construcciones
aseguradas.

3. Causados por reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya
sean controladas o no y sean o no como consecuencia de Terremoto y/o Erupcidn
Volcanica.

4. Por Marejada o Inundacioén, aunque estas fueren originadas por alguno de los peligros
contra los cuales ampara este seguro.

5. Causados por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al
Terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales no
repentinos.

F. MODULOS

F.1. RIESGOS Y BIENES NO AMPARADOS PERO QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

F.1.1. ADONDE VAYA

F.1.1.1. Objetos Personales fuera de Mi Casa

En caso de ser contratada y aparecer en la caratula o especificacion de la Péliza, esta cobertura ampara al
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Asegurado contra Robo de articulos portatiles de uso personal que se encuentren temporalmente fuera del
Inmueble asegurado, tales como, pero sin quedar limitados a los siguientes: ropa, bolsas, carteras, relojes,
binoculares, anteojos, plumas estilogréficas, lapiceros, computadoras portétiles, joyas, articulos y aparatos
electrénicos, articulos y aparatos fotograficos o de video, articulos y aparatos deportivos, articulos y aparatos
ortopédicos y protesis.

Para efectos de esta cobertura se entiende por Asegurado, la persona que aparece en la Pdliza, asi como su
cényuge e hijos solteros menores de 24 (veinticuatro) afios, que vivan permanentemente en el domicilio indicado
en la caratula de Pdliza.

F.1.1.1.1. Riesgos Cubiertos

Esta cobertura ampara al Asegurado contra los siguientes Riesgos:
a) Robo por Asalto con violencia, fisica o moral.
b) Pérdida o Robo causado directamente por Accidentes o enfermedades repentinas que produzcan la
pérdida del conocimiento, lesiones corporales o fallecimiento del Asegurado.

F.1.1.1.2. Limite Territorial para la cobertura de Objetos Personales fuera de Mi Casa

Esta cobertura surtira sus efectos por pérdidas ocurridas dentro y fuera de la Republica Mexicana.
F.1.1.1.3. Exclusiones para la cobertura de Objetos Personales fuera de Mi Casa

Adicionalmente a lo estipulado en la Clausula 32 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO, la Cobertura OBJETOS PERSONALES FUERA DE MI CASA no ampara:

1. Robo sin Violencia.

2. Olvido, Extravio o Hurto.

3. Robo en que intervinieren personas por las cuales el Asegurado fuere civilmente
responsable.

4. Robo causado por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

5. Robo delingotes de oro y plata, pedrerias que no estén montadas, documentos de
cualquier clase negociables o no negociables, timbres postales o fiscales, cheques, letras,
pagarés, libros de contabilidad u otros libros de comercio, manuscritos, planos, croquis,
dibujos, patrones, modelos o moldes y cualquier informacién grabada en dispositivo para
almacenamiento de datos.

6. Robo de artefactos en desuso.

7. Robos ocurridos cuando las medidas de seguridad declaradas por el Asegurado fueran
distintas o no existieran al momento del Siniestro.

8. Robo de dinero en efectivo, cheques u otros valores negociables.

F.1.1.1.4. Suma Asegurada
La Suma Asegurada para esta cobertura sera la que se establezca en la caratula de la Péliza. Para el caso de

Equipo Electrénico mévil y/o portétil se otorga un sublimite del 50% (cincuenta por ciento) de la suma asegurada
contratada para esta cobertura.

F.1.1.2. Indemnizacion 10% Extra por Robo de Contenidos

HDI SEGUROS otorgara una Indemnizacion extra del 10% (diez por ciento) sobre el monto indemnizado en la
Cobertura de Robo de la Seccion “MIS COSAS” de esta Pdliza hasta un limite maximo de $100,000.00 (cien mil)
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pesos mexicanos.

Para esta cobertura no aplica reinstalaciéon de Suma Asegurada.

No aplica Indemnizacién extra para otras coberturas que no sea la Cobertura de Robo de la
Seccién “MIS COSAS”

F.1.1.3. Asistencia en Viajes

Los servicios de asistencia seran proporcionados por HDI SEGUROS a través del prestador de servicios que
designe.

Para la correcta aplicacién de estos servicios, el Asegurado o sus familiares, segun sea el caso, deberan
proporcionar informacion veraz y oportuna que nos permita prestar debidamente la asistencia.

Servicios sujetos a disponibilidad, términos y condiciones de los proveedores.

Seré indispensable que el Asegurado o sus familiares, en su caso, se pongan en contacto con HDI SEGUROS
una vez que se requiera la asistencia para recibir la orientacion correspondiente. A falta de dichas notificaciones
se considerara al Asegurado o a sus familiares, segun corresponda, como responsables de los costos y gastos
incurridos. Se exceptuan de lo anterior, los casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del
Asegurado o sus familiares para solicitarlos, por lo que podran acudir directamente a terceros en la solicitud del
servicio, supuesto en el cual, HDI SEGUROS podra pagar al Asegurado o a sus familiares, segun corresponda,
las sumas que hubiere erogado, sin exceder el limite establecido. Esta excepcién solo es aplicable tratdndose de
hospitalizacion y/o ambulancia terrestre por emergencia.

No aplica rescate ni reembolso.

Los servicios de Asistencia en viajes seran proporcionados en la Republica Mexicana, pero siempre a mas de 50
(cincuenta) kildmetros del domicilio permanente del Asegurado.

Para esta cobertura se entendera como Asegurado solo al Titular de la Péliza.

F.1.1.3.1. Ambulancia Aérea (Servicio Programado)

Si durante un viaje el Asegurado sufre una lesion o enfermedad repentina, y siempre que el equipo médico de
HDI SEGUROS recomiende su hospitalizacién, se organizara y cubrira el costo del traslado aéreo al centro
hospitalario mas cercano o apropiado. Si fuera necesario por razones médicas, se realizara dicho traslado bajo
supervision médica.

1. Ubicacion del paciente. El traslado aéreo se llevara a cabo siempre y cuando en la localidad en donde se
encuentre el paciente, no se tenga la infraestructura minima para la atencion médica y se requiera el
desplazamiento a otra localidad que, si cuente con todos los recursos fisicos y personal médico requeridos,
segun sea el caso.

2. Estado de Salud del Paciente y Autorizacion de Vuelo. Si las condiciones del paciente permiten el
traslado por via aérea, el médico tratante debera de otorgar la autorizacién de vuelo por escrito. En caso de
alta voluntaria, el Asegurado o su familiar permitiran que el paciente sea valorado por la tripulacion médica
y en caso de no existir las condiciones generales para su traslado, aceptaran la cancelacion o
reprogramacion del traslado.

3. Reporte médico. El familiar responsable, médico tratante o representante legal designado, debera de
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hacer llegar al equipo médico de HDI SEGUROS un reporte médico detallado, especificando:
antecedentes, condiciones actuales, diagndsticos y tratamientos, asi como el prondstico, con la finalidad de
gue el usuario sea trasladado con la infraestructura necesaria para garantizar su integridad.

4. Firmade deslinde de responsabilidades. Una vez que el familiar, Asegurado o representante legal estén
informados sobre las condiciones del vuelo y sus riesgos, debera de firmar el formato de deslinde de
responsabilidades con la finalidad de dar a conocer que se deslinda de cualquier responsabilidad a la
empresa de aerolinea o a HDI SEGUROS de cualquier complicacién presentada durante el traslado. O, si
las condiciones médicas permiten su traslado, HDI SEGUROS organizara el mismo, bajo supervision
médica, al hospital o centro médico mas cercano a su residencia permanente. HDI SEGUROS y el médico
tratante, tomaran las medidas necesarias para este traslado por medio de avion en linea comercial. Un
Evento al afo, sin costo para el Asegurado.

F.1.1.3.2. Ambulancia Terrestre

En caso de emergencia por lesion o enfermedad, se realizara el traslado médico en ambulancia terrestre al
hospital mas cercano o adecuado para el Asegurado. 2 (dos) eventos al afio, sin costo para el Asegurado.

F.1.1.3.3. Hotel por Convalecencia

Si durante un viaje el Asegurado fue hospitalizado por lesién o enfermedad con un minimo de 5 (cinco) dias, se
pagaran los gastos necesarios para la prolongacion de su estancia en un hotel escogido por el Asegurado,
inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital, si esta prolongacion ha sido prescrita por el
médico tratante y del personal médico de HDI SEGUROS. Este beneficio esté limitado a 15 (quince) UMAs por
dia, maximo 60 (sesenta) UMAs por Evento. Un Evento al afio.

Este servicio esta sujeto: a la legislacion y normatividad de Servicios Locales de Emergencia.

F.1.1.3.4. Regreso Anticipado al Domicilio o Transportaciéon

Si durante un viaje el Asegurado fue hospitalizado por lesiéon o enfermedad y después del tratamiento local,
segun el criterio del médico tratante y del personal médico de HDI SEGUROS no puede regresar a su residencia
permanente como pasajero normal o no puede utilizar los medios inicialmente previstos, HDI SEGUROS
organizara su traslado por avion de linea comercial. Un evento al afio.

Servicio sujeto a la legislacion y normatividad de Servicios Locales de Emergencia.

F.1.1.3.5. Repatriacion por Fallecimiento o Inhumacion y traslado de un Familiar por Repatriacion

Si el Asegurado falleciere estando de viaje dentro de la Republica Mexicana, se realizaran todas las formalidades
necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) y HDI SEGUROS se hara cargo de los gastos inherentes al
traslado de sus restos mortuorios al sitio de inhumacién o Cremacion indicado por el familiar asignado para la
toma de decisiones, incluyendo los gastos relativos al traslado desde el aeropuerto hasta el lugar de residencia
del Asegurado.

Si el familiar designado para la toma de decisiones requiere que los restos mortuorios del Asegurado sean
inhumados o cremados en el lugar donde se haya producido el deceso, HDI SEGUROS se haré cargo de los
gastos que resulten de dicha inhumacién o Cremacion.

Aplica por muerte natural, enfermedad o Accidente que no esté marcado en las exclusiones de este
seguro.
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Estos gastos estan cubiertos hasta el limite de 600 (seiscientas) UMAs por Evento, con un Evento al afio,
incluyendo el Traslado de Familiar por repatriacion.

Servicio sujeto a las legislaciones locales.

En los casos de traslado de restos, HDI SEGUROS decidira cuando es el momento mas apropiado para el
traslado, por lo que determinara las fechas y los medios mas adecuados.

El servicio de Traslado de un familiar consiste en el pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de
transporte idéneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y inicamente en el caso que el
Asegurado fallecido viaje solo o con menores de edad.

F.1.1.3.6. Traslado y pago de Hotel a Familiar por Convalecencia

En caso de que el Asegurado llegara a ser hospitalizado durante un viaje por lesién o enfermedad y su estancia
en el hospital fuese mayor a 5 (cinco) dias, HDI SEGUROS pagara los gastos de un boleto redondo de un
Familiar al lugar de hospitalizacion en el medio de transporte mas idéneo, asi como también se encargara de los
gastos de su hospedaje, con un limite maximo de 100 (cien) UMAs. Un Evento al afio, incluyendo ambas
asistencias.

Servicios sujetos a la legislacién y normatividad de Servicios locales de Emergencia.

F.1.1.3.7. Interrupcion del Viaje

HDI SEGUROS se hara cargo de los gastos de desplazamiento al lugar de residencia permanente del Asegurado
cuando este deba interrumpir su viaje por fallecimiento de su cényuge, padres e hijos, hasta el lugar de
inhumacion, siempre y cuando no pueda regresar en el medio de transporte previsto inicialmente con motivo del
viaje. Esta cobertura opera con un limite maximo de 100 (cien) UMAs, un Evento al afo.

Servicios sujetos a la legislacion y normatividad de Servicios locales.

F.1.1.3.8. Asistencia por Robo o Extravio de Equipaje

En el caso de Robo o Extravio del equipaje del Asegurado, HDI SEGUROS lo asesorara en la denuncia del Robo
0 Extravio y colaborara en las gestiones para su localizacién y recuperacion.

Servicio sujeto alas politicas de cada aerolineay al alta previa de un reporte por pérdida de equipaje. HDI
SEGUROS no absorbera ningln gasto que este proceso genere. Sin limite de eventos.

F.1.1.3.9. Asesoria Administrativa/Informacion de Tramites.

En caso de Robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion del viaje, como son: pasaporte, visa,
boletos de avion, etc., HDI SEGUROS proveera de la informacién necesaria, asi como del procedimiento a seguir
con las autoridades locales o consulados mexicanos, con el fin de obtener la reposicién de dichos documentos.
Sin limite de eventos.

No se cubre el costo que se genere para la adquisicidén de los productos o servicios, ya que
este debera ser cubierto en su totalidad por el Asegurado.
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F.1.1.4. Asistencia en Viajes Internacionales

Los servicios de asistencia seran proporcionados por HDI SEGUROS a través del prestador de servicios que
designe.

Para la correcta aplicacién de estos servicios, el Asegurado o sus familiares, segun sea el caso, deberan
proporcionar informacion veraz y oportuna que nos permita prestar debidamente la asistencia.

Servicios sujetos a disponibilidad, términos y condiciones de los proveedores.

Seréindispensable que el Asegurado o sus familiares, en su caso, se pongan en contacto con HDI
SEGUROS unavez que se requiera la asistencia para recibir la orientacion correspondiente. A falta de
dichas notificaciones se considerara al Asegurado o a sus familiares, segln corresponda, como
responsables de los costos y gastos incurridos. Se exceptuan de lo anterior, los casos de absolutay
comprobada urgencia o imposibilidad del Asegurado o sus familiares para solicitarlos, por lo que podran
acudir directamente a terceros en la solicitud del servicio, supuesto en el cual, HDI SEGUROS podra
pagar al Asegurado o a sus familiares, segun corresponda, las sumas que hubiere erogado, sin exceder
el limite establecido. Esta excepcion solo es aplicable tratAndose de hospitalizacion y/o ambulancia
terrestre por emergencia.

No aplica rescate ni reembolso.

Para esta cobertura se entenderd como Asegurado al Titular de la Péliza, su cényuge e hijos menores de 21
(veintian) afios, dependientes econdmicos del Titular.

F.1.1.4.1. Gastos Médicos y Gastos Dentales por Accidente o Enfermedad

Tratdndose de gastos médicos, en caso de lesion o enfermedad del Asegurado, que se origine en el extranjero,
HDI SEGUROS sufragara los gastos de hospitalizacion, intervenciones quirdrgicas, honorarios médicos y
medicamentos prescritos. El limite maximo por tales conceptos sera de hasta 1,300 (mil trescientas) UMAs, con
un Evento al afio.

Por lo que se refiere a Gastos Dentales, en el caso de que el Asegurado llegue a tener durante el viaje problemas
agudos que requieran tratamiento odontolégico de urgencia, HDI SEGUROS sufragara dichos servicios hasta un
maximo de 190 (ciento noventa) UMAs, con un Evento al afio y con Deducible de US$100.00 (cien) délares
americanos.

F.1.1.4.1.1. Exclusiones de la cobertura de Gastos Médicos y Gastos Dentales por Accidente o Enfermedad

1. Enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

2. Enfermedades mentales o alienacion; cualquier tipo de Accidente o enfermedad causado
por radiaciones nucleares; cualquier Enfermedad Preexistente, cronica o recurrente.

3. Embarazos en los ultimos 3 (tres) meses antes de la fecha probable del parto, asi como este
ultimo y los exdmenes prenatales; trasplantes o traslado de 6rganos de cualquier tipo.

4. Enfermedades o estados patologicos producidos por laingestion intencionada o
administraciéon de toxicos (drogas), narcéticos o por la utilizacién de medicamentos sin
prescripcion medica.

5. Las lesiones o Enfermedades sobrevenidas en el ejercicio de deportes extremos, o en el
ejercicio como deportistas amateurs o profesionales.

6. Quedan excluidos los costos generados por protesis, aparatos de ortodoncia, lentes de
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contacto, aparatos auditivos, dentaduras, cirugias plasticas, revisiones de salud periédicas
“Check up” o rutinarias, gastos de hospitalizacion realizados fuera del pais de residencia
cuando hayan sido prescritos antes de comenzar el viaje u ocurridos después del retorno
del beneficiario.

F.1.1.4.2. Ambulancia Aérea

Si durante un viaje el Asegurado sufre una lesién o Enfermedad repentina, y siempre que el equipo médico de
HDI SEGUROS recomiende su hospitalizacién, HDI SEGUROS organizara y cubrira el costo del traslado aéreo al
centro hospitalario mas cercano o apropiado. Si fuera necesario por razones médicas, se realizara dicho traslado
bajo supervisiébn médica. (Servicio programado, sujeto a la regulacion de las normas de cada pais).

1. Ubicacion del paciente. El traslado aéreo se llevara a cabo siempre y cuando en la localidad en donde se
encuentre el paciente, no se tenga la infraestructura minima para la atencion médica y se requiera el
desplazamiento a otra localidad que si cuente con todos los recursos fisicos y personal médico
requeridos, segun sea el caso.

2. Estado de Salud del Paciente y Autorizacion de Vuelo. Si las condiciones del paciente permiten el traslado
por via aérea, el médico tratante debera de otorgar la autorizacién de vuelo por escrito. En caso de alta
voluntaria el Asegurado o su familiar permitiran que el paciente sea valorado por la tripulacién médica y
en caso de no existir las condiciones generales para su traslado, aceptaran la cancelaciéon o
reprogramacion del traslado.

3. Reporte médico. El familiar responsable, médico tratante o representante legal designado, debera de
hacer llegar al equipo médico de HDI SEGUROS un reporte médico detallado, especificando:
antecedentes, condiciones actuales, diagnésticos y tratamientos, asi como el pronéstico, con la finalidad
de que el Asegurado sea trasladado con la infraestructura necesaria para garantizar su integridad.

4. Firma de deslinde de responsabilidades. Una vez que el familiar, Asegurado o representante legal estén
informados sobre las condiciones del vuelo y sus riesgos, debera de firmar el formato de deslinde de
responsabilidades con la finalidad de dar a conocer que se deslinda de cualquier responsabilidad a la
empresa de aerolinea o a HDI SEGUROS de cualquier complicacién presentada durante el traslado, 2
(dos) eventos al afo, sin costo para el Asegurado.

F.1.1.4.3. Repatriacion por Fallecimiento o Inhumacion y Traslado de un Familiar por Repatriacion

Si el Asegurado falleciere estando de viaje en el extranjero, se realizaran todas las formalidades necesarias
(incluyendo cualquier tramite legal) y HDI SEGUROS se hara cargo de los gastos inherentes al traslado de sus
restos mortuorios al sitio de inhumacién o Cremacion indicado por el familiar designado para la toma de
decisiones, incluyendo los gastos inherentes al traslado desde el aeropuerto hasta el lugar de residencia del
Asegurado.

Si el familiar designado para la toma de decisiones requiere que los restos mortuorios del Asegurado sean
inhumados o cremados en el lugar donde se haya producido el deceso, HDI SEGUROS se haréa cargo de los
gastos que resulten de dicha inhumacién o Cremacion.

Aplica por muerte natural, enfermedad o Accidente que no esté marcado en las exclusiones.

Estos gastos estan cubiertos hasta el limite de 600 (seiscientas) UMAs, con un Evento al afio, incluyendo el
Traslado de Familiar por repatriacion (Boleto redondo).
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Servicios sujetos a las legislaciones locales.

En los casos de traslado de restos, HDI SEGUROS decidird cuando es el momento mas apropiado para el
traslado, por lo que determinara las fechas y los medios mas adecuados.

El servicio de Traslado de un familiar consiste en el pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de
transporte idéneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y inicamente en el caso que el
Asegurado fallecido viaje solo o con menores de edad.

F.1.1.4.4. Traslado de Acompafantes por Fallecimiento del Asegurado

En caso de fallecimiento del Asegurado en el extranjero, HDI SEGUROS pagard los gastos de traslado de los
acompafiantes hasta su domicilio habitual, siempre y cuando dicho traslado no pueda efectuarse en el medio de
transporte previsto con motivo del viaje. Con limite de 260 (doscientas sesenta) UMAS, y con un Evento al afio.

F.1.1.4.5. Traslado y Pago de Hotel a Familiar por Convalecencia

En caso de que el Asegurado llegara a ser hospitalizado por lesién o enfermedad durante un viaje en el
extranjero y su estancia en el hospital fuese mayor a 5 (cinco) dias, HDI SEGUROS pagara los gastos de un
boleto redondo de un familiar al lugar de hospitalizacién en el medio de transporte mas idéneo, asi como también
se encargara de los gastos de su hospedaje, con limite de 260 (doscientas sesenta) UMAs y un Evento al afio.

Servicios sujetos a la legislacion y normatividad de Servicios locales de Emergencia.

F.1.1.4.6. Interrupcion del Viaje

HDI SEGUROS se hara cargo de los gastos de desplazamiento al lugar de residencia permanente del Asegurado
cuando este deba interrumpir su viaje en el extranjero por fallecimiento de su conyuge, padres e hijos, hasta el
lugar de inhumacion, siempre y cuando no pueda regresar en el medio de transporte previsto inicialmente con
motivo del viaje. Esta cobertura opera con limite de 260 (doscientas sesenta) UMAs y con un Evento al afio.

Servicios sujetos ala legislacién y normatividad de Servicios locales.

F.1.1.4.7. Asistencia por Robo o Extravio de Equipaje

En el caso de Robo o Extravio del equipaje del Asegurado, HDI SEGUROS lo asesorara en la denuncia del Robo
o Extravio y colaborara en las gestiones para su localizacién y recuperacion. Sin limite de eventos.

Servicio sujeto alas politicas de cada aerolineay al alta previa de un reporte por pérdida de equipaje. HDI
SEGUROS no absorbera ningln gasto que este proceso genere.

F.1.1.4.8. Asesoria Administrativa/Informacion de Tramites

En caso de Robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion del viaje, como son: pasaporte, visa,
boletos de avion, etc., HDI SEGUROS proveerd de la informacion necesaria, asi como del procedimiento a seguir
con las autoridades locales o consulados mexicanos, con el fin de obtener la reposicién de dichos documentos.
Sin limite de eventos.

No se cubre el costo que se genere para la adquisicion de los productos o servicios, ya que este
deberé ser cubierto en su totalidad por el Asegurado.




HDI EN MI CASA SEGUROS

F.1.1.5. Exclusiones Generales Para F.1.1.3. Asistencia En Viajes Y F.1.1.4. Asistencia En Viajes
Internacionales

Por ningln motivo las asistencias F.1.1.3. Asistencia En Viajes Y F.1.1.4. Asistencia En Viajes
Internacionales en viajes se prestaran por:

1. Peticiones fuera de laley, como compra, monitoreo o cualquier tipo de informacién acerca
de narcoticos, masajes eroéticos, armas, o cualquier tipo de informacion fraudulenta o ilicita
gue afecte la integridad del servicio.

2. Las situaciones de emergencia ocurridas durante viajes o vacaciones realizadas por el
Asegurado en contra de prescripcion médica o después de 60 (sesenta) dias naturales de
iniciado el viaje.

3. Cuando por una accion intencional del Asegurado resulte la comision de un delito y
requerimiento de asistencia.

4. Cuando el Asegurado incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en esta cobertura.

5. También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia de:

I. Huelgas, Guerra, Invasion, actos de enemigos extranjeros, Hostilidades (se haya
declarado la Guerra o no), Rebelion, Guerra Civil, Insurreccién, terrorismo,
manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de
fuerza mayor.

II. Autolesiones o participacion del Asegurado en actos delictivos intencionales.

6. La participacion del Asegurado en cualquier clase de carrera, competicion o exhibicion
(automoviles, caballos, bicicleta).

7. Paralos casos de transporte aéreo, el servicio diferente a clase turista o econémica en linea
comercial.

F.1.2. ME SIENTO BIEN

F.1.2.1. Accidentes Personales Fuera De Mi Casa (Asegurado Titular, Conyuge e
Hijos)

Esta cobertura ampara:
1. Muerte Accidental
2. Pérdidas Organicas
3. Reembolso de Gastos Médicos.

Se considera la proteccion de 4 (cuatro) miembros por familia, considerando al Asegurado titular como la persona
gue contrata la Pdliza de seguro, su conyuge y a los hijos de cada uno de ellos que vivan en el domicilio indicado
en la caratula de esta Pdliza y que dependan econémicamente del Asegurado titular.

F.1.2.1.1. Muerte Accidental para el Asegurado Titular, COnyuge e Hijos

Si durante la Vigencia de la Pdéliza y a consecuencia de un Accidente ocurrido fuera del domicilio asegurado, pero
dentro de la Republica Mexicana, el Asegurado titular, su cényuge o sus hijos fallecen dentro de los 90 (noventa)
dias siguientes a la fecha en que ocurra el Accidente, HDI SEGUROS pagara a los Beneficiarios el importe de
$100,000.00 (cien mil) pesos mexicanos. Este monto se aplicara por cada integrante de la familia limitado a 4
(cuatro) fallecimientos durante la Vigencia de la Péliza.

La Suma Asegurada para menores de 12 (doce) afos, es una ayuda para gastos funerarios, la cual no podra ser
mayor a 60 UMAs a la fecha de fallecimiento.
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Si a consecuencia del mismo Accidente que causé la muerte se hubiesen hecho indemnizaciones por concepto
de la Cobertura de F.2.1.1.2 PERDIDAS ORGANICAS PARA EL ASEGURADO TITULAR, CONYUGE E HIJOS,

estas se deduciran de la Indemnizacién que proceda por muerte.

Las edades minima y maxima de aceptacion para esta cobertura seran de 12 (doce) a 65 (sesenta y cinco) afios
para el Asegurado titular y su cényuge y desde el nacimiento hasta los 24 (veinticuatro) afios para los hijos,
siempre y cuando estos vivan en el domicilio asegurado y dependan econdmicamente del Asegurado titular de la

Pdliza.

Para efectos de esta cobertura los Beneficiarios seran considerados de la siguiente forma:
a) Asegurado Titular. — Beneficiario conyuge.
b) Codnyuge. — Beneficiario Asegurado Titular.
¢) Hijos. — Beneficiario Asegurado Titular.

No obstante, lo anterior, los Asegurados podran cambiar su designacién de Beneficiarios en cualquier momento
mediante el documento que le entregue a HDI SEGUROS de acuerdo con los medios de comunicacién que

indican las presentes Condiciones Generales.

F.1.2.1.1.1. Advertencia

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad
como representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la Indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas,
representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al Contrato de Seguro como el instrumento

adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios, durante la
minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo
caso solo tendria una obligacién moral, pues la designacion gue se hace de Beneficiarios en un Contrato de
Seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la Suma Asegurada.

F.1.2.1.2. Pérdidas Organicas para el Asegurado Titular, Conyuge e Hijos

Si durante la Vigencia de la Péliza, como consecuencia directa de un Accidente ocurrido fuera del domicilio
asegurado, pero dentro de la Republica Mexicana y dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la lesién produjera cualquiera de las pérdidas enseguida enumeradas, HDI SEGUROS pagara los
siguientes porcentajes sobre la Suma Asegurada de esta cobertura:

ESCALA DE INDEMNIZACION

Porcentaje

Por la pérdida de de la Suma

Asegurada
La vida 100%
Ambas manos o ambos pies, o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un 0jo, o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualguier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
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SEGUROS

F.1.2.1.2.1. Pérdida Orgéanica

Se entendera por pérdida de una mano, pérdida de un pie, pérdida de la vista de un ojo y pérdida de un dedo, lo
estipulado a continuacion:
+ Pérdida de una mano: Su separacion completa o anquilosamiento, desde la articulacion del pufio o

arriba de ella.

+ Pérdida de un pie: Su separacién completa o anquilosamiento, desde la articulacion del tobillo o arriba
de ella.

+ Pérdida de lavista de un ojo: La desaparicion completa e irreparable de la funcion de la vista de ese
ojo.

+ Pérdida de los dedos: su separacién completa o anquilosamiento desde la coyuntura metacarpo o
metatarso falangeal, segun sea el caso, o arriba de la misma (entre el inicio y final de los nudillos).

Cuando sean varias las pérdidas ocurridas durante la Vigencia de esta Péliza en uno o varios Accidentes, HDI
SEGUROS pagara la suma de las indemnizaciones correspondientes a cada una, pero sin exceder de la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Esta cobertura ampara un méaximo de 4 (cuatro) integrantes por familia con una Suma Asegurada de $100,000.00
(cien mil) pesos mexicanos para cada uno.

Las edades minima y maxima de aceptacion para esta cobertura seran de 12 (doce) a 65 (sesenta y cinco) afios
para el Asegurado titular y su conyuge y desde el nacimiento hasta los 24 (veinticuatro) afios para los hijos,
siempre y cuando estos vivan en el domicilio asegurado y dependan econdmicamente del Asegurado titular de la
Pdliza.

F.1.2.1.3. Reembolso de Gastos Médicos por Accidente para Asegurado Titular, Cényuge e Hijos.

Si durante la Vigencia de la Péliza, como consecuencia directa de un Accidente ocurrido dentro del domicilio
asegurado, el Asegurado titular de la Pdliza, su conyuge o hijos, dentro de los 10 (diez) dias siguientes a la fecha
del mismo, se viera(n) precisado(s) a someterse a tratamiento médico o intervencién quirurgica, hospitalizarse o
hacer uso de los servicios de enfermera, ambulancia o medicinas, HDI SEGUROS reembolsara, ademas de las
otras indemnizaciones a que tuviere derecho el Asegurado, el costo de los mencionados servicios médicos y
asistencias hasta la cantidad maxima de $100,000.00 (cien mil) pesos mexicanos por cada integrante de la
familia, con un limite maximo de 4 (cuatro) personas, previa comprobacién de los gastos médicos erogados. No
guedan cubiertos los gastos realizados por acompafiantes del Asegurado durante la internacion
de este en un sanatorio u hospital.

HDI SEGUROS solo pagara los servicios médicos que sean proporcionados por instituciones o por personas
autorizadas legalmente para el ejercicio de su actividad y que no sean familiares del Asegurado titular, su
conyuge o hijos.

Los gastos que resulten de aparatos de protesis, dental o de cualquier otra clase y tratamientos de ortodoncia,
necesarios a causa de Accidente dentro del domicilio asegurado, seran cubiertos por HDI SEGUROS hasta un
limite de $15,000.00 (quince mil) pesos mexicanos de la Suma Asegurada contratada para este beneficio. Los
gastos de ambulancia o de traslado del Asegurado titular, su cényuge o hijos se reembolsardn hasta un maximo
de $5,000.00 (cinco mil) pesos mexicanos de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura. Las cantidades
gue se reembolsan por estos 2 (dos) conceptos, disminuirdn en igual cantidad la Suma Asegurada maxima
correspondiente a esta cobertura.

La responsabilidad de HDI SEGUROS terminara en cualquiera de las siguientes fechas, la que ocurra primero: a)

la fecha en que el Asegurado titular, su cényuge o hijos sea(n) dado(s) de alta de sus lesiones, por lo que no se
reembolsaran gastos médicos que se hagan posteriores a la fecha del alta; b) los gastos cubiertos por Accidente
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se reembolsaran por un periodo maximo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias contados a partir de la fecha
del Accidente, o c) cuando se agote la Suma Asegurada Contratada.

En caso de que el Asegurado titular, su cényuge o hijos tuvieran esta cobertura amparada en todo o en parte por
otros seguros, en esta o en otras Compafias, el reembolso pagadero en total por todas las Pdélizas no excedera a
los gastos incurridos.

Las edades minima y maxima de aceptacion para esta cobertura seran de 12 (doce) a 65 (sesenta y cinco) afios
para el Asegurado titular y su conyuge y desde el nacimiento hasta los 24 (veinticuatro) afios para los hijos,
siempre y cuando estos vivan en el domicilio asegurado y dependan econémicamente del Asegurado titular.

Los limites establecidos para el pago de los beneficios se aplicardn por cada Accidente, siempre que sean
diferentes y no tengan relacion ni dependencia entre si, excepto como queda estipulado en la Cobertura de
F.2.1.1.2. PERDIDAS ORGANICAS PARA EL ASEGURADO TITULAR, CONYUGE E HIJOS.

F.1.2.1.4. Exclusiones

Adicionalmente a lo estipulado en la Clausula 32 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO, la Cobertura F.1.2.1. ACCIDENTES PERSONALES FUERA DE MI CASA
(ASEGURADO TITULAR, CONYUGE E HIJOS) no ampara:

1. Enfermedades, padecimientos o intervenciones quirargicas de cualquier naturaleza, que no
sean motivados directamente por lesiones provocadas por un Accidente ocurrido dentro
del domicilio asegurado, o por Accidentes ocurridos fuera de la vigencia de la Pdliza.

2. Lesiones por infeccion, envenenamiento o por inhalacion de humos o gases, salvo cuando
se demuestre que fueron a consecuencia de un Accidente.

3. Accidentes ocurridos por culpa grave del Asegurado, al encontrarse bajo los efectos del
alcohol, enervantes, sustancias estupefacientes o drogas, excepto cuando estas ultimas
hayan sido prescritas por un Médico.

4. Conato de suicidio, o mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

5. Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, Guerra declarada o no, Rebelion,
Insurreccién, a consecuencia de participar intencionalmente en motines, tumultos,
manifestaciones populares o actos delictivos.

6. Hernias y eventraciones, excepto si son de caracter accidental.

7. Abortos cualesquiera que sean sus causas.

8. Los gastos incurridos por el acompafiante del Asegurado en la internacién de este en un
sanatorio u hospital.

9. Enfermedades o deficiencias mentales, trastornos de la personalidad, aun las que resulten
de las lesiones amparadas.

10.Lesiones o Accidentes que se produzcan como consecuencia directa de Enfermedades o
Padecimientos Preexistentes.

11.Accidentes que ocurran cuando el Asegurado se encuentre como piloto, mecéanico en vuelo
o miembro de la tripulacion de una linea aérea o a bordo de cualquier tipo de avion que no
sea de linea aérea regular debidamente autorizada para operar y que se encuentre en viaje
de itinerario regular entre destinos establecidos.

12.Lesiones que el Asegurado sufra como pasajero en taxis aéreos o en aeronaves que no
pertenezcan a una linea comercial legalmente establecida y autorizada para el servicio de
transporte regular de pasajeros.

13.Como ocupante de algun automovil o cualquier otro vehiculo de carreras, pruebas o
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contiendas de seguridad, resistencia o velocidad.

14.Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando actividades
deportivas profesionales, asi como también la practica de paracaidismo, buceo, practica de
vela, charreria, esqui, alpinismo, tauromaquia, vuelo en delta, box, lucha librey
grecorromana, rafting, rappel y Jet Ski.

F.1.2.2. Servicio de Gastos Funerarios (Asegurado Titular, Conyuge e Hijos)

F.1.2.2.1. Asistencia Funeraria

Servicios Funerarios derivados de fallecimiento del Asegurado Titular, conyuge e hijos menores de 26 (veintiséis)
afos, con limite de monto en cobertura de $50,000.00 (cincuenta mil) pesos mexicanos (dentro del rango de
edad 0 [cero] a 70 [setenta] afios). Se prestaran los servicios funerarios basicos a través de la red contratada por
HDI SEGUROS, con un limite de 4 (cuatro) eventos.

Se otorgaré el beneficio de Asistencia Funeraria de acuerdo con lo siguiente:

1. Tramites legales ante las autoridades competentes para la inhumacién o Cremacion del fallecido.

2. Traslados a salas de velacion y/o al pantedn en cualquier ciudad de la Republica Mexicana. Los traslados a

nivel nacional se cubriran por via terrestre y aérea priorizando esta ultima.

3. Proveer al Asegurado de un cofre metalico de corte lineal.

4. Servicio de tanatopraxia (maquillaje, arreglo y vestimenta del fallecido).

5. Utilizacién de las salas de velacion de filiales a nivel nacional, hasta por 24 (veinticuatro) horas con
capacidad de 25 (veinticinco) a 50 (cincuenta) personas o servicio en domicilio.
Decoracion de las salas de velacion con arreglos florales (2 [dos] laterales y 1 [una] al frente del cofre).
Servicio de Cremacion con urna incluida, o gestién del espacio en arrendamiento en un cementerio por 7
(siete) afios, dicho espacio en el pantedn esta sujeto a disponibilidad, el costo est4 a cargo de la familia.

N o

F.1.2.2.2. Asistencia Legal Funeraria

Gestién de tramites para la obtencién de certificado médico y acta de defuncién del Asegurado (rango de edad O
[cero] a 70 [setenta] afios). Gestidn de tramites ante el Ministerio Publico y Servicio Médico Forense para la
recuperacion del fallecido. Se realizara el tramite ante las autoridades competentes para obtener los permisos de
traslado del fallecido, cuando el Evento ocurra fuera de la localidad habitual de su residencia, siempre que el
lugar de fallecimiento y el lugar de traslado se encuentren dentro de la Republica Mexicana. Los honorarios, el
control y seguimiento de dicho tramite seran responsabilidad de HDI SEGUROS.

F.1.2.2.3. Repatriacion por Fallecimiento

Si el Asegurado falleciere estando de viaje fuera de la Republica Mexicana, se realizaran todas las formalidades
para la repatriacion de su cuerpo conforme al detalle del servicio a continuacion descrito:

1. Tramites legales, consulares y traslados del cuerpo hacia la Republica Mexicana.

2. Recoger el cuerpo desde el sitio de fallecimiento.

3. Preparacion del cuerpo, embalsamamiento y tanatopraxia.

4. Proveer un féretro hermético.

5. Embalaje especial del féretro hermético para la repatriacion.

6. Funda de proteccion para el revestimiento del féretro para transporte aéreo.

7. Traslado del cuerpo desde el sitio del deceso hasta un aeropuerto de la Republica Mexicana y de ahi al
sitio donde se celebre el servicio funebre.

8. Tramites legales de aduana para la entrega del cuerpo en un aeropuerto de la Republica Mexicana.

9. Costos de repatriacion incluyendo transporte aéreo del cuerpo a la Republica Mexicana.
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Edades de aceptacion: Minima 0 (cero) afios, maxima 70 (setenta) afios.

Aplica por muerte natural, enfermedad o Accidente que no esté marcado en las exclusiones de este
Contrato de Seguro.

Estos gastos estan cubiertos hasta el limite de 600 (seiscientas) UMAs por Evento, un Evento al afio.
Servicio sujeto a las legislaciones locales.

En los casos de traslado de restos, HDI SEGUROS decidira cuando es el momento mas apropiado para el
traslado, por lo que determinara las fechas y los medios mas adecuados.

F.1.2.3. Asistencia Médica

Los servicios de asistencia seran proporcionados por HDI SEGUROS a través del prestador de servicios que
designe, cuando el Asegurado se encuentre en cualquiera de los domicilios amparados por este Contrato de
Seguro.

F.1.2.3.1. Asistencia Médica Telefénica

El usuario podra solicitar apoyo telefénico las 24 (veinticuatro) horas, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
del afio al equipo médico de HDI SEGUROS y se le orientara acerca de las medidas a seguir segun el caso, sin
emitir un diagndstico o tratamiento médico definitivo. HDI SEGUROS proporcionard, previa solicitud del
Asegurado, la informacion correspondiente a las sustancias contenidas en medicinas de patentes. Sin limite de
eventos. NO se receta via telefénica.

F.1.2.3.2. Envio de un Médico General a domicilio (Servicio Programado)

HDI SEGUROS facilitara los medios necesarios para la obtencion de un diagndéstico, ya sea mediante la visita a
domicilio de un médico general en las principales ciudades de la Republica Mexicana. Sin limite de eventos con
un pago de $300.00 (trescientos) pesos mexicanos por consulta, la diferencia que llegue a existir, sera por cuenta
de HDI SEGUROS. Servicios sujetos a disponibilidad.

F.1.2.3.3. Referencias Médicas Telefonicas
Se proporcionara al Asegurado, referencias de médicos, clinicas y hospitales, laboratorios y toda clase de

proveedores médicos en la Republica Mexicana. Sin limite de eventos, con costos preferenciales en las citas
concertadas con especialistas. Servicios sujetos a disponibilidad.

F.1.2.3.4. Red de Descuentos Médicos

Se ofrecera las 24 (veinticuatro) horas, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio descuentos al
Asegurado en todos los establecimientos médicos y dentales con todos los médicos y proveedores asociados a
la red del proveedor de servicios. Sin limite de eventos, con costos preferenciales en laboratorios y proveedores
médicos especialistas. Servicios sujetos a disponibilidad.
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G. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODAS LAS
SECCIONES Y COBERTURAS DE ESTA POLIZA

G.1. COBERTURA TODO RIESGO

Este seguro cubre todos los bienes muebles e inmuebles mencionados en las coberturas de EDIFICIO, B.1.
CONTENIDOS, D.1. CONTENIDOS DE NEGOCIO EN CASA, A.3. GASTOS EXTRAORDINARIOS, D.2.3.
GASTOS EXTRAORDINARIOS DE NEGOCIO EN CASA, A.2. REMOCION DE ESCOMBROS y D.2.2.
REMOCION DE ESCOMBROS DE NEGOCIO EN CASA de esta Péliza, con limite en la Suma Asegurada o
limite a primer Riesgo contratado por el Asegurado y de acuerdo con los términos, condiciones y exclusiones
mencionadas en la pdliza o en estas condiciones generales, incluyendo bienes de terceros bajo custodia y control
del asegurado, por los cuales sea legalmente responsable, siempre y cuando se encuentren dentro de los
Predios descritos en esta Pélizay que no estén excluidos expresamente en estas condiciones, en la
Péliza o en cualquiera de los endosos adheridos a la Pdliza.

G.1.1. Bienes, Riesgos y Gastos No Amparados por la cobertura de Todo Riesgo
A) BIENES NO AMPARADOS.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO
AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes condiciones generales, queda entendido y
convenido que la cobertura G.1 Todo Riesgo en ningun caso ampara pérdidas, dafios o
Perjuicios a:
1. Bienes en proceso de construccion, remodelacion, demolicién, montaje, desmontaje o
desmantelamiento.

B) RIESGOS Y GASTOS NO AMPARADCOS.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO
AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes condiciones generales, queda entendido y
convenido que la cobertura G.1 Todo Riesgo en ninglin caso ampara pérdidas, dafios o
Perjuicios por:

2. Asentamientos normales del terreno.

3. Terremoto y Erupcién Volcanica.

4. Fenémenos Hidrometeorolégicos, entendiéndose por estos: Avalanchas de Lodo, Granizo,
Helada, Huracan, Inundacion, Inundacién por Lluvia, Golpe de Mar, Marejada, Nevada y
Vientos Tempestuosos.

Robo.

Fallas o deficiencias en el suministro de energia eléctrica, calefaccion, agua o gas.

Vicio Propio o decoloracion, asi como dafios por uso o desgaste.

Pérdida o dafios resultantes de raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales.

Errores de disefio, construccidn, fallas o deficiencia en el montaje, defectos de material y

mano de obra.

10.Por reduccion de ingresos o cualquier otra Pérdida Consecuencial.

11.Gastos o0 costos por concepto atencidn veterinaria, asi como por alimentacién,
enfermedad, lesiones o0 muerte de mascotas.

12.Responsabilidad Civil de cualquier tipo.

©oNoWv
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G.2. PRIMER RIESGO ABSOLUTO

El valor total de reposicion de los bienes cubiertos y la Suma Asegurada a Primer Riesgo contratada que se
indica en la caréatula de la Péliza, ha sido declarado y fijada por el Asegurado y no son prueba ni de la existencia
ni del valor de los bienes, sino que Unicamente representan la base para determinar la responsabilidad maxima
de HDI SEGUROS.

En caso de pérdida indemnizable, esta se pagara hasta el limite de la Suma Asegurada a Primer Riesgo
contratada, que se indica en la caratula de la Pdliza. En consecuencia, no se aplica la Proporcion Indemnizable
establecida por el Articulo 92 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

G.3. CLAUSULAS ESPECIALES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE
EDIFICIO, CONTENIDOS, CONTENIDOS DE NEGOCIO EN CASA, REMOCION
DE ESCOMBROS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS

Con sujecion a las Condiciones Generales y Particulares de la Pdliza, HDI SEGUROS conviene en otorgar las
siguientes Clausulas Especiales:

G.3.1.- Renuncia de Avaluo Al 10%

Con objeto de agilizar la Indemnizacién en caso de Siniestro, HDI SEGUROS no requerird del Asegurado ningdn
Avallo de la propiedad indemne, si la Reclamacion total de los bienes asegurados no excede del 10% (diez por
ciento) de la Suma Asegurada contratada para estas Coberturas.

G.3.2.- Reinstalacion Automatica de Suma Asegurada

El aviso de Siniestro constituira la presuncion de una disminucion de Suma Asegurada, con lo cual HDI
SEGUROS se compromete a emitir el Endoso de reinstalacion con base en el estimado preliminar de los Dafios.
Esta reinstalacion automatica opera hasta el 100% (cien por ciento) de la Suma Asegurada de la(s) cobertura(s)
afectadas por el Siniestro indemnizable.

La aceptacion del pago de la Prima por reinstalacion de la Suma Asegurada de ninguna manera implicara
la aceptacion o procedencia del Siniestro.

Una vez indemnizado el Siniestro que dio origen a la reinstalacion de Suma Asegurada se efectuara el ajuste
correspondiente, comprometiéndose el Asegurado a pagar a HDI SEGUROS la Prima que corresponda a la
Suma Asegurada calculada a Prorrata de la Prima neta anual— desde la fecha de tal reinstalacion hasta el
vencimiento de la Pdliza.

G.3.3.- Permiso

Se concede permiso al Asegurado —sin limite de tiempo y sin previo aviso— de hacer adiciones, alteraciones y
reparaciones; dejar vacio o desocupado el edificio, ubicado en el domicilio, se indican en la caratula de la Pdliza,
con motivo de lo indicado en el inciso anterior; tener y hacer uso de todos aquellos articulos y aparatos que
puedan necesitarse para la normal operacion del edificio descrito como ubicacién del riesgo.
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G.4. CLAUSULAS ESPECIALES EXCLUIDAS PERO QUE PUEDEN
CONTRATARSE POR CONVENIO EXPRESO, APLICABLES A LAS
COBERTURAS DE EDIFICIO, CONTENIDOS, CONTENIDOS DE NEGOCIO EN
CASA REMOCION DE ESCOMBROS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS

Con sujecién a las Condiciones Generales y Particulares de la Pdliza, HDI SEGUROS conviene en otorgar
mediante convenio expreso las siguientes Clausulas Especiales, siempre y cuando aparezcan como amparadas
en la Pdliza, y mediante la obligacion del pago de la Prima correspondiente por parte del Asegurado.

G.4.1. Beneficiario Preferente

Esta condicion especial solo se otorgara cuando el Asegurado lo solicite por escrito y aparezca registrado en la
caratula de la Pdliza el nombre del Beneficiario preferente.

En caso de Siniestro que amerite Indemnizacion, la Indemnizaciéon que proceda sera pagadera a favor de la
persona designada por el Asegurado como Beneficiario Preferente, hasta el interés que le corresponda a este
altimo.

Queda entendido que la designacion del Beneficiario solo podra ser cancelada o modificada previa autorizacion
por escrito del propio Beneficiario Preferente. La responsabilidad de HDI SEGUROS en ninglin caso sera mayor
a la contratada en la Pdliza.

G.4.2. Valor Comercial para Departamentos en Condominios

En caso de Pérdida Total cuando el Edificio asegurado corresponda a Departamentos asegurados de manera
individual y que formen parte de Condominios Verticales u Horizontales, el limite maximo de responsabilidad
para HDI SEGUROS correspondera al Valor Comercial que tengan los bienes afectados que constituyen la
propiedad del Inmueble al momento del Siniestro, teniendo como limite maximo la Suma Asegurada establecida
en la Caratula de la Pdliza.

El Valor Comercial sera determinado al momento del Siniestro por un perito valuador registrado que designe HDI
SEGUROS. El Asegurado podra poner a consideracion de HDI SEGUROS, un avallo profesional reciente (con
maximo 12 [doce] meses, contados a partir de la fecha de su realizacion), costeado por el Asegurado, para el
establecimiento de la Suma Asegurada a Valor Comercial de uno o todos los bienes objeto del seguro. Dicho avallo
formard parte del expediente de la Pdliza.

Cuando la afectacion sobre el Edificio asegurado sea parcial, el limite méximo de responsabilidad para HDI
SEGUROS correspondera al Valor de Reposicion que tengan los bienes afectados que constituyen la propiedad
del Inmueble al momento del Siniestro, teniendo como limite maximo la Suma Asegurada establecida en la
Carétula de la Pdliza.

G.4.3.- Clausula de no Subrogacion de Derechos en contra de los Inquilinos

Aplicable exclusivamente para los casos en que se indique en la Péliza como como amparada la
cobertura del inciso a) del apartado A.1.5. VARIANTES NO AMPARADAS PERO QUE SE PUEDEN CUBRIR
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Se hace constar que HDI SEGUROS, a peticion escrita del Asegurado, podra renunciar a todo derecho
de subrogacién en contra de los Inquilinos del Asegurado, o contra cualquier socio, funcionario o
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personal al servicio del Asegurado, o personas por cuyos actos el Asegurado sea legalmente
responsable a menos de que se trate de Actos Dolosos o premeditados por parte de esas personas.

G.4.4.- Clausula de Concurrencia

Aplicable exclusivamente para los casos en que se indique en la Poliza como amparada la Cobertura del
inciso a) del apartado A.1.5. VARIANTES NO AMPARADAS PERO QUE SE PUEDEN CUBRIR MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO.

Cuando existan 2 (dos) o mas polizas de seguros que concurran contra el mismo Riesgo y por el mismo interés,
celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, seran validos y obligaran a las empresas que tengan
estos seguros. En este caso, las empresas participaran por partes iguales en el Siniestro hasta el limite maximo
de responsabilidad o Suma Asegurada de cada Pdliza. Si el dafio fuese superior a alguno de los limites 0 Sumas
Aseguradas de cualesquiera de las pdélizas, el monto excedente serd indemnizado por partes iguales por las
empresas con limites o0 Sumas Aseguradas mayores, hasta el limite maximo de responsabilidad de cada una de
ellas.

Para que la presente Pdliza opere, el Asegurado y/o sus huéspedes o Inquilinos deberan naotificar oportunamente
y desde el inicio del reporte de Siniestro la existencia de otras pélizas de seguro y hacer el reporte
correspondiente a las mismas.

TERCERA PARTE: CONDICIONES GENERALES APLICABLES A
TODAS LAS SECCIONES Y COBERTURAS DE ESTA POLIZA

Clausula 12. Bienes Y Riesgos No Amparados Por El Contrato

A) Bienes No Amparados por el Contrato
HDI SEGUROS en ningln caso sera responsable por pérdidas, Dafios o Perjuicios a:

1. Suelosy terrenos.

2. Edificios en Reparacion, Edificios en Reconstruccién, Edificios en Remodelacién o Edificios
en Demolicion y sus contenidos.

3. Casa habitacion y sus contendidos que estan ubicados dentro de Predio de una Central
Nuclear.

B) Riesgos y Gastos No Amparados por el Contrato

HDI SEGUROS en ningun caso sera responsable por pérdidas, Dafios o Perjuicios a
consecuencia de:

1. Destruccion de los bienes asegurados por actos de la autoridad legalmente reconocida, en
ejercicio de sus funciones, esta exclusién no surtira efecto cuando los actos realizados por
la autoridad sean tendientes a evitar una conflagracion o en cumplimiento de un deber de
humanidad.

2. Expropiacion, Requisa, Confiscacion, Nacionalizacién, Incautacion o detencién de los
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bienes por las autoridades competentes, legalmente reconocidas con motivo de sus

funciones.

3. Saqueo o Robo de los contenidos durante o después de algun Siniestro amparado por la
Poliza.

4. Peérdidas consecuenciales a menos que en forma especifica se aseguren en la Pdliza.

5. Que sean causados por 0 como consecuencia 0 en conexion con:

I. Guerra, Invasion, actos de enemigos extranjeros, Hostilidades u Operaciones
Bélicas (haya o no declaracion de Guerra), Guerra Civil, Rebelion, Revolucién,
Revuelta, Sublevacion, Insurreccién, Conmocién Civil, asumiendo las proporciones
de o sumandose a un Levantamiento, Usurpacion del Poder, Militarizacién del
Poder, Suspension de Garantias o acontecimientos que originen esas situaciones
de hecho o de derecho.

[I. Terrorismo o Sabotaje.

lll.  Cualquier acto ejecutado por persona(s) con el fin de derrocar al gobierno o para
controlar, prevenir, suprimir o de cualquier forma relacionada con los incisos (a) y/o
(b) de este punto, ya sean estos actos efectuados con o sin uso de artefactos
explosivos.
6. Riesgos de energia nuclear, tales como:

I. Derivados de la produccién, fabricacion, enriquecimiento, acondicionamiento,
transformacion, reprocesamiento, uso, almacenamiento, manejo, manipulacion y
eliminacion de Material Nuclear, excepto los lugares en que dichas sustancias se
almacenen durante su transporte.

II. Los derivados del suministro de bienes y servicios de parte de una Central Nuclear
generadora de electricidad.

lll. Irradiacién y contaminacién por Material Nuclear.

IV. Derivados de la construccion, montaje, instalacion, sustitucion, reparacion,
mantenimiento o desmantelamiento de bienes en o para una Central Nuclear
generadora de electricidad.

V. Que sean consecuencia o procedentes de radiacion nuclear o contaminacion por
radiactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier residuo nuclear
procedente de combustion nuclear, asi como las causadas, agravadas o debidas a
material bélico nuclear.

7. Por reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas
0 no, y como consecuencia de Avalancha de Lodo, Ciclon, Erupcién Volcénica, explosién,
Golpe de Mar o Tsunami, Granizo, Helada, Huracan, incendio, Inundacién, Inundacién por
Lluvia, Marejada, Nevada, relampagos, Terremoto, Tornado o Vientos Tempestuosos.

8. Alborotos Populares y asonadas que asuman las caracteristicas de: a) un Levantamiento
militar, b) una Insurreccién, c) una Rebelion, d) Revolucion o e) poder militar o usurpado.

9. Robo cometido por personal del Asegurado o por terceras personas durante actos de
Huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, Alborotos Populares, motines, o bien
durante Actos De Personas Mal Intencionadas que provoquen dafos durante estos hechos,
o bien durante los actos represivos de la autoridad legalmente reconocida que provoquen
dafos.

10.Contaminacién de cualquier tipo. Tampoco se cubren los Perjuicios 0 gastos ocasionados
por la limpieza o descontaminacion del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o agua).

11.Dafos alos Bienes Asegurados por Inconsistencia, hundimiento, desplazamiento o
asentamiento del terreno del Edificio asegurado.

12.Pérdida o Dafios causados por polilla, lombriz, termitas u otros insectos.
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13.Erosion, moho, plagas de toda especie y cualquier otro deterioro paulatino a consecuencia
de las condiciones ambientales y naturales.

14.Todos los dafos, Siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza que hayan sido
causados por o que sean el resultado de o que tengan conexién con alguno de los eventos
mencionados a continuacion, independientemente de cualquier otra causa o Evento que
contribuya al Siniestro, ya sea simultdneamente o en cualquier orden de sucesion:
Pérdida de y/o Dafios en datos o Software, especialmente cualquier modificacion
desfavorable de datos, Software o programas informéticos a consecuencia de borrado y/o
de destruccion y/o de desfiguracion de la estructura originaria. Pérdida de y/o Dafios a
causa de un menoscabo en el funcionamiento, en la disponibilidad, en la posibilidad de uso
o en el acceso de datos, Software o programas informéaticos.

15.Cualquier gasto adicional derivado de la necesidad o deseo del Asegurado de construir o
reponer los bienes dafiados en lugar distinto del predio asegurado, del que ocupaban al
ocurrir el Siniestro.

16.Dafos o pérdidas preexistentes al Inicio de Vigencia de este seguro.

17.Cualquier Daflo Material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua,
electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo.

18.Por pérdida de Datos.
Quedan excluidos todos los dafios, Siniestros, costes o gastos de cualquier naturaleza que
hayan sido causados directa o indirectamente por y/o que sean el resultado de, y/o que
tengan conexién con alguno de los Eventos mencionados a continuacion,
independientemente de cualquier otra causa o Evento que contribuya al Siniestro, ya sea
simultaneamente o en cualquier orden de sucesion:

I. Pérdida de y/o Dafios en datos o Software, especialmente cualquier modificacién
desfavorable de datos, Software o programas informaticos a consecuencia de
borrado y/o de destruccion y/o de desfiguracion de la estructura originaria.

II. Pérdida de y/o Dafios a causa de un menoscabo en el funcionamiento, en la
disponibilidad, en la posibilidad de uso o en el acceso de datos, Software o
programas informaticos.

Cualquier tipo de pérdida consecuencial y/o lucro cesante resultante de lo indicado en los
incisos | y Il de los péarrafos anteriores.
19.Reduccién de la funcionalidad, disponibilidad o funcionamiento de un sistema informaético,
Hardware, repositorio de informacidn o dispositivo similar en equipos informéticos o
equipos no informéticos, sean o no propiedad del Asegurado o que estén bajo su posesion,
salvo que se deriven de riesgos amparados por la Péliza.
20.Pérdidas, Dafios o Perjuicios que se deban o resulten de:
I. Software Malicioso, Ciberataque, Ciberterrorismo o Ciberguerra.
[I. El mal uso de Internet, direccion de Internet, sitio web o similares.
[ll.  Cualquier transmision electrénica de datos u otra Informacién Electrénica.
IV. Hackeo o Pishing.
V. Extorsion cibernética, o Terrorismo cibernético;
VI. Guerracibernética.
21.Pérdida, Dafio, destruccion, distorsion, borrado, contaminacion o alteracion de Informacion
Electronica, causados como consecuencia de: dafios, fallas, alteraciones, pérdida de uso,
disminucion en la funcionalidad, campos magnéticos, Virus Informatico, errores de disefio
de sistemas de cdmputo o Hardware, sistemas operativos, bases de datos, almacenes de
informacion, Software, sean o no propiedad del Asegurado o que estén bajo su posesion.
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EXCLUSIONES ADICIONALES APLICABLES A POLIZA QUE AMPARA LA COBERTURA DEL
INCISO A) DEL APARTADO A.1.1. VARIANTES NO AMPARADAS PERO QUE SE PUEDEN
CUBRIR MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Adicional a lo indicado en las condiciones generales y exclusiones paratodas las secciones
y/o Coberturas de la Péliza de HDI en mi Casa, se hace constar que quedan excluidos en
todo momento:

1. Dafos y deterioros a consecuencia del uso normal o desgaste del Inmueble, en
especial, pero sin limitarse a: pintura, impermeabilizacién, obstruccion de las tuberias,
fisuras en las paredes o muros, humedades, roturas de tuberias, desprendimiento de
techos o losas y cortos circuitos.

2. Alteraciones o modificaciones realizadas a las estructuras, muros, instalaciones
permanentes formen parte del Inmueble, y que fueron autorizadas por el arrendador.
Dolo o Mala Fe del Asegurado y/o sus Inquilinos.

Dafos al Inmueble y contenidos generados por la suspensién, reconexion o

reinstalacion de los servicios publicos o privados.

5. Robo y/o abuso de confianza de los Trabajadores Domésticos y Trabajadores
Domeésticos Eventuales y/o de personas por las cuales el Asegurado sea civilmente
responsable.

6. Dafios a consecuencia de cualquier tipo de actividades que se realicen fuera de los
limites del Inmueble y/o predio asegurado.

7. Reclamaciones derivadas por accidentes que sufran los inquilinos a consecuencia de
cualquier tipo de actividades deportivas y/o recreativas que se realicen al aire libre y/o
en albercas.

8. Dafos adrones o laresponsabilidad derivada de su vuelo y sus consecuencias.

9. Cualquier tipo de pérdida, Dafios o Perjuicios por intoxicacion y/o bajo el consumo de
drogas, alcohol o similares. La presuncidon del estado de intoxicacion y/o bajo el
consumo de drogas, alcohol o similares sera prueba suficiente para considerar esta
exclusion.

10.Dafios a consecuencia de cualquier tipo actividades al aire libre, patios, jardines,
canchas, albercas y/o en el exterior del domicilio asegurado.

11.Dafos aterceros en sus bienes o personas y que sean ocasionados directamente por
los Inquilinos fuera del predio asegurado como ubicacion de Riesgo u ocasionados por
mascotas y/o animales propiedad de los Inquilinos.

12.Dafos o pérdidas que sean ocasionados directamente por los Inquilinos en los que se
haya incumplido con el o los reglamento de la casa o departamento, de la plataforma o
de las propias normas condominales del mismo Estado y/o Municipio en donde se
encuentre la ubicacién de Riesgo.

13.Dafios o lesiones resultantes de acciones deliberadas, Dafios personales, Dafos al
honor y cualquier tipo de delito o responsabilidad penal de tipo Doloso o
consecuencial.

14.Dafos derivados de ataques y agresiones fisicas.

15.Responsabilidad Civil Cruzada, Responsabilidad Civil Contractual, Responsabilidad
Civil por Productos, Alimentos y Licores.

16.Dafos punitivos o pecuniarios o morales o consecuenciales, asi como cualquier
negociacion realizada sin el conocimiento de HDI SEGUROS.

how




HDI EN MI CASA SEGUROS

Clausula 22. Vigencia
La Vigencia del seguro inicia y concluye a las 12:00 (doce) horas de las fechas especificadas en la Péliza.

Salvo pacto en contrario, la Vigencia de la Péliza sera por un afio. No obstante, se podra contratar por una
Vigencia menor a un afio. En todos los casos la Vigencia se indicara en la Péliza.

Clausula 32. Limite Territorial

La Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir Dafios que ocurran dentro del
territorio de la Republica Mexicana.

Clausula 42. Agravacion del Riesgo

Habiendo sido fijada la Prima de seguro de acuerdo con las caracteristicas del Riesgo que constan en
la Pdliza, el Asegurado debera comunicar a HDI SEGUROS cualquier circunstancia que durante la
Vigencia del Contrato de Seguro provoque una agravacion esencial en los Riesgos cubiertos. El
Asegurado debera hacer la comunicacion dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento
en que tenga conocimiento de tales circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si €l provocara una agravacion esencial del riesgo y esta
influye en la realizacion del Siniestro, cesaran de pleno derecho las obligaciones de HDI
SEGUROS en lo sucesivo.

Clausula 52. Errores u Omisiones

Con base en el Articulo 8° de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el Contratante o Asegurado esta
obligado a declarar por escrito a HDI SEGUROS, todos los hechos importantes para la apreciacion del
riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.

No obstante lo anterior, y sujeto a las Condiciones Generales de la Pdliza, queda entendido y convenido que
algun error u omision accidental en la descripcion de los bienes asegurados, no perjudicard los intereses del
Asegurado, siempre y cuando dicho error u omision no haya influido de manera directa en la realizaciéon o
agravacion de un Siniestro y/o que no se refiera a un hecho importante para la apreciacion del Riesgo, de tal
suerte que HDI SEGUROS habria decidido no contratar o hubiera contratado en condiciones diversas.

Por lo tanto, sin exceder de los valores declarados ni de los limites establecidos en la Pdliza y sin considerar
cobertura o ubicacién adicional alguna, el error u omision accidental sera corregido al ser descubierto y en caso
de que el error u omisién lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de la Prima.

Clausula 62. Indemnizacidon en caso de Siniestro para Objetos que
constituyan un Par O Juego

Cuando alguno de los objetos asegurados forme un par o Juego, HDI SEGUROS solo pagara el valor de la parte
o0 partes pérdidas o dafiadas, y de ninguna manera sera responsable por el valor que tenga el par o Juego
completo.
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Clausula 72. Primay Obligaciones de Pago

[. Prima

La Prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato. El periodo de Vigencia del
contrato se especifica en la Pdliza.

En caso de Siniestro, HDI SEGUROS deducira de la Indemnizacién debida al Asegurado o Contratante el total
de la Prima pendiente de pago hasta completar la Prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

Il. Pago fraccionado
El Asegurado puede optar por liquidar la Prima anual de manera fraccionada, ya sea con periodicidad
mensual, trimestral o semestral, en cuyo caso se aplicara la tasa de financiamiento pactada entre HDI

SEGUROS y el Asegurado en la fecha de celebracion del contrato.

. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago

Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las 12 (doce) horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha
de su vencimiento.

IV. Condicionamiento para el otorgamiento del servicio

En términos del Articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, HDI SEGUROS no podra eludir la
responsabilidad por la realizacion del Riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no
entrara en vigor sino después del pago de la Prima o fraccion de ella.

En caso de haberse pactado el pago de la Prima mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito o mediante
cargo directo a alguna cuenta bancaria del Contratante y/o Asegurado, el estado de cuenta respectivo donde
aparezca dicho cargo hara prueba plena del pago de la misma. En caso de que dicho pago no pueda
realizarse por causas imputables al Contratante y/o Asegurado, la presente Pdliza cesara en sus efectos una
vez transcurrido el periodo de gracia a que se refiere el punto Ill. Cesacion de los efectos del contrato por
falta de pago, de esta clausula.

V. Rehabilitacion

No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores de la presente clausula, el Asegurado podra, dentro de los
30 (treinta) dias siguientes al ultimo dia del Plazo de Gracia, pagar la Prima de este seguro, con previa
aceptacion por escrito de HDI SEGUROS. En este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los efectos
de este seguro se rehabilitardn a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la Vigencia
original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el tltimo dia del mencionado
Plazo de Gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este
seguro conserve su Vigencia original, HDI SEGUROS ajustara y en su caso, devolvera de inmediato a
Prorrata la Prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al
Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del
parrafo precedente.
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Sin perjuicio de sus efectos automaticos y para fines administrativos, HDI SEGUROS debera hacer constar la
rehabilitacion a la que se refiere la presente clausula en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

VI. Lugar de pago

Salvo gue en el recibo correspondiente a la Péliza se establezca expresamente un lugar de pago diferente, las
Primas estipuladas se pagaran, con la periodicidad convenida, en las oficinas de HDI SEGUROS contra
entrega del recibo correspondiente.

Clausula 82, Participacion del Asegurado

En cada Siniestro, quedara a cargo del Asegurado el pago de la cantidad que resulte al aplicar el porcentaje
indicado en la caratula o especificacion de la Péliza sobre la Suma Asegurada del bien dafiado, pago que conforma
el Deducible, y que se genera a consecuencia de un Siniestro de cualquiera de los Riesgos amparados por la
Péliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de E.1.2. TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA yE.1.1.
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS para la misma ubicacion y ocurrir un Evento que produjese
Dafios indemnizables por el Terremoto y por Golpe de Mar, se aplicara un solo Deducible, el del Riesgo
cuyo Deducible estipulado resulte mayor.

En caso de que en las condiciones aplicables a algun(os) Riesgo(s) cubierto(s) en la Pdliza se prevea la aplicacion
de un Coaseguro a cargo del Asegurado, en toda pérdida o Dafio indemnizable, este se aplicard después de
descontarse el Deducible.

Para la cobertura de Golpe de Mar, el Coaseguro sera el mismo porcentaje que el que corresponda a la
Coberturade E.1.2. TERREMOTO y ERUPCION VOLCANICA, el cual esta indicado en la especificacion
de la Pdliza.

Clausula 92. Otros Seguros

Si el Asegurado o quien represente sus intereses contratan durante la Vigencia de esta Péliza otros seguros que
cubran por los mismos Riesgos a los bienes 0 personas aqui amparados, tendra la obligacion de comunicarlo
inmediatamente a HDI SEGUROS, mediante aviso por escrito, indicando el nombre de las aseguradoras y las
Sumas Aseguradas contratadas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si contrata diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, HDI SEGUROS quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 102. Procedimiento en caso de Siniestro

a) Reporte telefonico.
El Asegurado debe realizar el reporte telefonico a HDI SEGUROS al teléfono de cabina de Siniestros: 800 019
6000 y proporcionar la siguiente informacion:
l. NUmero de Pdliza.
II.  Nombre completo del Asegurado.
lll.  Fecha, horay lugar de ocurrencia del Siniestro (calle, colonia, C.P., ciudad y estado).
IV.  Persona a contactar en caso de requerir mas informacién y su nimero telefénico.
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V.  Causa detallada de los Dafios.
VI.  Descripcion de bienes afectados.
VII.  Estimacion aproximada de la pérdida.

b) HDI SEGUROS verificara la informacion y le proporcionara un nimero de Siniestro al Asegurado.

¢) Envio de documentacion a HDI SEGUROS.
El Asegurado debera enviar a HDI SEGUROS la siguiente documentacion:
|.  Carta dirigida, a HDI SEGUROS, a la atencion del area de Siniestros Dafios, indicando: nombre del

Asegurado, numero de Pdliza, numero del Siniestro, fecha, hora y lugar del Siniestro, descripcion
detallada del Siniestro y, de ser procedente y contar con ellas, fotografias de los bienes amparados.

Il.  Relacion y monto desglosado de los bienes dafiados.

lll.  Copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra
autoridad que hubiere intervenido en la investigacién del Siniestro o de hechos relacionados con el
mismo.

d) Asignacién del Ajustador.
HDI SEGUROS asignara a un proveedor autorizado quien sera el responsable de dar seguimiento hasta el
final de la Reclamacion.
El ajustador se comunicara con el Asegurado via telefénica a la brevedad posible y, en caso de ser necesario
concretara una cita para realizar la visita de inspeccién y le dara las indicaciones pertinentes.

e) Atencion inicial e inspeccion.
En caso de ser necesario, el ajustador realizara visita al domicilio afectado por el Siniestro en donde realizara
la verificacion de los dafios, tomara nota de los hechos y obtendra fotografias que muestren los dafios,
asimismo le entregara al Asegurado la solicitud de la documentacién necesaria para soportar la Reclamacion.
Igualmente, indicara las medidas a tomar para reducir las pérdidas.

f) Solicitud de Documentos.
Es obligacion del Asegurado entregar a HDI SEGUROS o al proveedor autorizado la informacion que le
solicite para conocer el fundamento de la Reclamacién o para que HDI SEGUROS pueda preparar su defensa
en caso de afectacion de la Cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR (A.1.3.1., A.11.2.1., A.lll.3.1.),
tal como:

I.  Relacion detallada de todos los contratos de seguro que existan sobre los bienes.

Il Notas de compraventa, notas de remision, facturas, copias o duplicados de facturas, certificados de
Avaluo Profesional, recibos, planos, proyectos, libros, actas y cualesquiera documentos que sirvan
para acreditar la propiedad de los bienes o para apoyar su Reclamacion.

lll.  Manuales de operacién, asi como las fotos o videos de los bienes amparados, que sirvan para
comprobar la preexistencia de los bienes amparados o para apoyar su Reclamacion. Todos los datos
relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo el Siniestro y las consecuencias de este,
en términos de los Articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, y a peticion y a costa de
HDI SEGUROQOS, copias de las actuaciones practicadas ante el Ministerio Publico o cualquier otra
autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del Siniestro o de hechos relacionados con el
mismo, con motivo de la denuncia que, en su caso, debera presentar el Asegurado respecto al
Siniestro.

IV.  Original o copia de las reclamaciones o demandas recibidas por el Asegurado o por sus
representantes.

En caso de Reclamacion por Dafios a la cimentacion, adicionalmente debera proporcionar un estudio
estructural realizado por un perito especialista.

En caso de Reclamacion para la Cobertura de Invalidez del Trabajador Doméstico, adicionalmente deber&a
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proporcionar:
V.  Original de dictamen de invalidez emitido por una institucién o médico con cédula profesional, quien
debera estar certificado y ser especialista en la materia.
VI.  Original o copia de todos los examenes, analisis y documentos que sirvieron de base para determinar
su Invalidez.

En caso de Reclamacion para la Cobertura de Mascota Doméstica, adicionalmente debera proporcionar:
VIl.  Original de certificado del Médico Veterinario en el que conste:

Numero de chip de identificacion (si la mascota cuenta con el).

Descripcion detallada de las lesiones, y si corresponde precisar que propicia el fallecimiento o que

justifica el sacrificio.

i. Nombre completo del Médico Veterinario y Clinica (si la hay) donde fue atendida la mascota.

j.  Firmay Namero de cédula profesional del Médico Veterinario que expide el certificado.

VIIl.  Original o copia de todos los examenes, analisis y documentos que sirvieron de base para atender las
lesiones o determinar el fallecimiento o sacrificio.

IX.  Comprobantes fiscales, notas de compraventa, notas de remision, facturas, copias o duplicados de

facturas, certificados, recibos, actas y cualesquier documentos que sirvan para acreditar los gastos
veterinarios erogados.

a. Lugary fecha de expedicion del certificado.
b. Nombre de la mascota.

c. Nombre del propietario.

d. Raza.

e. Sexo de la mascota.

f. Edad.

g.

h.

Obligaciones adicionales del Asegurado:
» Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.
» Comparecer en todo procedimiento.
» Otorgar poderes en favor de los abogados que HDI SEGUROQOS designe para que lo representen en los
citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de
dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectle el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo
a la Suma Asegurada relativa a gastos de defensa.

HDI SEGUROS queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones por
Responsabilidad Civil extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y
para celebrar convenios.

No sera oponible a HDI SEGUROS cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenios u
otro acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin
consentimiento de HDI SEGUROS, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo,
seria inexistente o inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no
puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Sin perjuicio de la documentacién e informacion antes referida, se considerara comprobada la realizacion del
Siniestro en caso de robo, con la sola presentacion de la denuncia penal, su ratificacién y prueba de propiedad y
preexistencia de los bienes amparados.

En caso de ser necesario, HDI SEGUROS podra designar un experto técnico para efectuar revisiones de los
bienes afectados, en caso de ser necesario se comunicara con el Asegurado via telefénica, para concretar una
cita y efectuar las revisiones o le dara las indicaciones pertinentes.
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Clausula 112 Medidas que puede tomar HDI SEGUROS en caso de
Siniestro

En todo caso de Siniestro, que destruya o perjudique los bienes o, mientras no se haya fijado definitivamente el
importe de la Indemnizacién correspondiente, HDI SEGUROS podra:
I.  Ingresar al Inmueble en que ocurrio el Siniestro, para determinar su causa y su extension.

II.  Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en ningln caso
estd obligada HDI SEGUROS a encargarse de la venta o liquidacion de los restos, ni el
Asegurado tendra derecho a hacer Abandono de estos a HDI SEGUROS. Si se diera el caso
de que el Asegurado Abandone los restos hacia HDI SEGUROS, esta le notificara por escrito a
los datos de contacto proporcionados por el Asegurado o su Agente de Seguros para que el
Asegurado pueda disponer de los restos, y de no obtener respuesta en los préximos 15 (quince)
dias contados a partir de la fecha de notificacion, HDI SEGUROS en el ejercicio de sus
derechos, y segun sea necesario al tipo de restos, podré ejercer una o mas de una de las
siguientes acciones:

a. Sien la Poliza fue contratada la cobertura de A.2.1. REMOCION DE ESCOMBROS o0 D.2.2.
REMOCION DE ESCOMBROS DE NEGOCIO EN CASA, se realizaran las maniobras y traslado
de los restos al domicilio del Asegurado con afectacion a dichas Coberturas. Si en la Péliza no
fueron contratadas dichas Coberturas, los gastos por las maniobras y traslado de los restos seran
con cargo al Asegurado.

b. Siel Asegurado o sus representantes no estan en condiciones de aceptarlos, se gestionara su
destruccion. Los gastos que de esta accion deriven seran con cargo al Asegurado.

Clausula 122. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y HDI SEGUROS acerca del monto de cualquier pérdida o Dafio, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero
si no se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte; lo
cual se hara en el plazo de 10 (diez) dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la
otra por escrito para que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un perito tercero
para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra
parte, o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que,
a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito tercero en discordia o de ambos si asi
fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su disolucion si fuera una persona moral,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulard ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de
los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del
dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para que lo
sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de HDI SEGUROS vy del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula no significa aceptacion de la Reclamacién por parte de HDI SEGUROS;
sino simplemente determinara las circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada
HDI SEGUROS a resarcir después de aplicar el Deducible y Coaseguro que correspondan, quedando las partes
en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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Clausula 132. Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de HDI SEGUROS quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el Inquilino, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.

b) Si se demuestra que el Asegurado, el Inquilino, Beneficiario o sus representantes, con el fin
de hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacion que HDI
SEGUROS solicite sobre hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

c) Si hubieraen el Siniestro o en la Reclamacion Dolo o Mala Fe del Asegurado, el Inquilino,
de sus causahabientes o de sus respectivos apoderados.

Clausula 142. Subrogacion de Derechos

HDI SEGUROS se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del Siniestro. Si HDI SEGUROS lo solicita, a costa
de esta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura pablica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide la subrogacion, HDI SEGUROS quedara liberada de sus obligaciones. Si el
Dafo fuere indemnizado solo o en parte el Asegurado y HDI SEGUROS concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que haya causado el
dafio, o bien, si es civilmente responsable de la misma.

Clausula 152. Lugar de Pago de la Indemnizacion

HDI SEGUROS hara el pago de cualquier Indemnizacién en sus oficinas, en un término de 30 (treinta) dias
contados a partir de la fecha en que reciba los documentos e informacion que le permitan conocer el fundamento
de la Reclamacion.

Clausula 162. Moneda

Todos los valores indicados en la Pdliza, incluyendo las Sumas Aseguradas y Primas estaran denominados en la
moneda especificada en la caratula de la Pdliza. Sin embargo, todos los pagos convenidos que se deriven de
esta se efectuaran en moneda nacional conforme a la Ley Monetaria vigente en la Republica Mexicana a la fecha
de pago.

Clausula 1728 Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante el Departamento de Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios de HDI SEGUROS (UNE) o en la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a eleccién del reclamante acudir a
cualquiera de sus Delegaciones en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las reclamaciones deberan presentarse dentro
del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que les dio origen o, en su caso, a partir
de la negativa de HDI SEGUROS a satisfacer las pretensiones del Asegurado.
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De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien esta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el Juez competente del domicilio de dichas delegaciones.
En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado
Juez.

Unidad Especializada de Atencion Al Usuario (UNE) de HDI SEGUROS.
Blvd. San Juan Bosco #5003, colonia Rancho Seco, C.P. 37669, Le6n, Guanajuato, México.
Tel.: 477 740 2827, o via correo electronico a la siguiente direccion: une@hdi.com.mx.

Comision Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).
Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Ciudad de México. Tels.: 55 5340 0999 y 800 999 8080,
www.condusef.gob.mx; asesoria@condusef.gob.mx.

Clausula 18a. Subrogacion de Derechos

HDI SEGUROS se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del Siniestro. Si HDI SEGUROS lo solicita, a costa
de esta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura pablica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide la subrogacion, HDI SEGUROS quedara liberada de sus obligaciones. Si el
dafio fuere indemnizado solo o en parte el Asegurado y HDI SEGUROQOS concurrirdn a hacer valer sus derechos
en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que haya causado el
dafio, o bien, si es civilmente responsable de la misma.

Clausula 192. Comunicaciones

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera enviarse a HDI SEGUROS
por escrito, precisamente a su domicilio, el cual esta indicado en la caratula de esta Pdliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de HDI SEGUROS fuera diferente del que consta en la
caratula de esta Pdliza, HDI SEGUROS debera comunicarlo al Asegurado, para todas las informaciones y avisos
gue deban enviarse a HDI SEGUROS y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que HDI SEGUROS deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en el ultimo domicilio que conozca HDI SEGUROS.

Clausula 202. Terminacion Anticipada del Contrato

No obstante, el término de Vigencia del contrato, las partes convienen en que este podra darse por terminado
anticipadamente, mediante notificacion por escrito.

Cuando el Asegurado la dé por terminado, HDI SEGUROS tendra derecho a la Prima que corresponda
al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, mas los gastos de expedicion.

Cuando HDI SEGUROS lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion escrita al Asegurado, surtiendo efecto
la terminacion del seguro después de 15 (quince) dias de recibida la notificacion respectiva. En este caso, HDI
SEGUROS devolvera al Asegurado la Prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro no estuvo en
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vigor, menos los gastos de expedicion y lo hard a méas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se
tendré por no hecha.

La devolucion se efectuard mediante transferencia a la cuenta que indique el Asegurado dentro del plazo de 30
(treinta) dias contados a partir de la notificacion de terminacion.

Clausula 212. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

El plazo que trata el parrafo anterior no correrd en caso de omision, Falsas o Inexactas Declaraciones sobre el
Riesgo corrido, sino desde el dia en que HDI SEGUROS haya tenido conocimiento de él y, si se trata de la
realizacién del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que estos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por la presentacion de
reclamaciones ante la CONDUSEF de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 66 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La prescripcion se suspenderda solo por la presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de HDI SEGUROS, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 50 Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 222. Beneficios para el Asegurado

De conformidad con el Articulo 65 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si durante la Vigencia de la Pdéliza se
registran extensiones o nuevas coberturas en las condiciones generales de contratos del mismo género, el
Asegurado tendra derecho de solicitar que se apliquen en su beneficio; si estas traen como consecuencia que
HDI SEGUROS otorgue prestaciones mas elevadas, el Asegurado estara obligado a cubrir el equivalente de
Prima que corresponda y el beneficio sera aplicable a partir de la fecha en que fue solicitado.

Clausula 232. Inspeccion de los Bienes Amparados

HDI SEGUROS tendra el derecho de inspeccionar los bienes amparados o las actividades del Negocio
en Casa materia del seguro, en el domicilio del Predio indicado en la caratula o especificacion de la Pdliza,
lo cual se llevaré a cabo dentro de los dias y horarios habiles que maneje el Asegurado, designandose al
proveedor autorizado y fijandose la fecha de la inspeccidn, ya sea por escrito, por los Medios Electrénicos
o llamada a los datos de contacto proporcionados por el propio Asegurado.

El proveedor designado por HDI SEGUROS deber4 identificarse como tal al momento de la visita, la cual
se desarrollara verificando las medidas de seguridad, el mantenimiento, las condiciones de
almacenamiento, orden y limpieza, el estado que guardan los bienes y actividades amparados, asi como
para verificar la informacion proporcionada por el Asegurado o sus representantes al solicitar o contratar
la Pdliza, segun corresponda.

Los gastos derivados de la organizacion y ejecucion de la visita de inspeccion correran a cargo de HDI
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SEGUROS. Mientras tanto, el Asegurado estard obligado a proporcionar al representante de HDI
SEGUROS todos los detalles e informacion necesaria para la apreciacion del riesgo, y posteriormente el
resultado de la inspeccion sera informado al Asegurado.

Si la inspeccion revelare una Agravacion del Riesgo en cualquier bien o derivado de cualquier
actividad, HDI SEGUROS requerira por escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacion.
Los gastos derivados de la eliminacion de la agravacion correrén a cargo del Asegurado. Si el
Asegurado no cumpliera con los requerimientos de HDI SEGUROS en el plazo que esta
sefiale, la misma no respondera por pérdidas o Dafios causados por dicha agravacion, si
este hecho influy6 directamente en la realizacion del siniestro.

Clausula 242. Interés Moratorio

En caso de que HDI SEGUROS, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan
conocer el fundamento de la Reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de
indemnizar dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que HDI SEGUROS haya recibido todos los
documentos e informacién que le permitan conocer el fundamento de la Reclamacién en los términos del
Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, quedara convencionalmente obligada a pagar al Asegurado,
al tercero afectado, o a sus Beneficiarios, una Indemnizacion, por mora, de acuerdo con el Articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 252, Idioma

Para la interpretacion legal de las condiciones impresas o escritas de esta Pdéliza, en todo caso prevalecera el
texto en espafiol, por lo que en caso de entregar un texto en idioma inglés de estas Condiciones Generales, este
se considera como una cortesia.

Clausula 262. Aceptacion del Contrato y modificaciones. Articulos 19y
25 De la Ley sobre el Contrato de Seguro

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan, al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones” Articulo 25 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

En términos del Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cualquier modificacién al presente contrato
debera hacerse constar por escrito y previo acuerdo entre las partes. En caso de que las modificaciones al
contrato sean solicitadas a HDI SEGUROS por medio de un intermediario autorizado por la misma, en la solicitud
debera constar la autorizacion explicita del Asegurado. En todo caso, las modificaciones efectuadas a las
presentes Condiciones Generales se registraran previamente ante la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas.

Clausula 272. Entrega de Documentacion Contractual

En caso de que este seguro se haya contratado a través de un prestador de servicios a los que se refieren los
Articulos 102 primer parrafo y 103, fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo
cobro de Prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, HDI SEGUROS est4 obligada a
entregar al Asegurado los documentos en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de
alguno de los siguientes medios:
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1. De manera personal al momento de contratar el seguro, en cuyo caso el Asegurado firmar4 el acuse de
recibo correspondiente.
2. Envio a domicilio por los medios que HDI SEGUROS utilice para el efecto, debiéndose recabar la
confirmacion del envio de los mismos.
3. Através del correo electronico del Asegurado, en cuyo caso deberan proporcionar a HDI SEGUROS la
direccion del correo electronico al que debe enviar la documentacion respectiva.

HDI SEGUROS dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefialado
en el numeral 1, y en los casos de los numerales 2 y 3, resguardara constancia de que uso los medios sefialados
para la entrega de los documentos.

Si el Asegurado no recibe, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber contratado el seguro, los
documentos a que hace mencion la presente Clausula, debera hacerlo del conocimiento de HDI SEGUROS,
comunicandose al teléfono: 800 0000 434; para que, a eleccién del Asegurado, HDI SEGUROS le haga llegar la
documentacién en donde consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de correo certificado o correo
electrénico.

De manera enunciativa, mas no limitativa, el estado de cuenta, recibo, folio o nimero de confirmacién de la
transaccién, en donde aparezca el cargo bancario, hara prueba plena de la fecha y hora del pago de la Prima,
hasta en tanto HDI SEGUROS entregue el comprobante de pago correspondiente.

Para cancelar la presente Pdéliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado, deberd comunicarse al
teléfono: 800 0000 434. HDI SEGUROS emitira un folio de atencion que sera el comprobante de que la Pdliza no
sera renovada, o0 que la misma quedé cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

Clausula 282. Complementaria a la Clausula de Agravacion Del Riesgo

Las obligaciones de HDI SEGUROS cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales
gue tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo 52
y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el Riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del Riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un Riesgo de
tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacion analoga.

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
Inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el
edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

“En los casos de Dolo o Mala Fe en la agravacion al Riesgo, el Asegurado perdera las Primas anticipadas”
(Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Las obligaciones de HDI SEGUROS quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual proposito,
no le remitan en tiempo la documentacién sobre los hechos relacionados con el Siniestro.” (Articulo 70 de la Ley
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sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacioén esencial del Riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de HDI SEGURQOS, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federal, asi como por autoridades competentes de caracter extranjero cuyo
gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional relativo a los puntos sefialados en el
presente parrafo; o, si el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades,
los bienes cubiertos por la Péliza, o sus nacionalidades; son publicados en alguna lista oficial relativa a
los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Estado Mexicano tenga celebrado alguno de los
tratados antes mencionados.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que HDI SEGUROS tenga conocimiento de
gue el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas
antes mencionadas.

HDI SEGUROS consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este
Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a las que se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor
de la autoridad correspondiente.

Clausula 292, Informacion del Intermediario

Durante la Vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a HDI SEGUROS le informe el
porcentaje de la Prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato.

HDI SEGUROQOS proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que no
excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 302. Uso de Equipos, Medios Electréonicos, Opticos o de
cualquier otra Tecnologia

De conformidad con lo previsto en el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, previo
consentimiento por escrito del Asegurado, HDI SEGUROS podra usar equipos, Medios Electronicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicién
electronica o digital de sus Pdlizas, asi como de sus Endosos y anexos.

El Asegurado y/o Contratante expresa(n) su consentimiento para que HDI SEGUROS emita las Pdélizas y sus
Endosos o anexos, en forma escrita o0 a través de Medios Electrénicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia
véalida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos, por lo que en la interpretacion y
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cumplimiento de este contrato se sujetaran a lo dispuesto por el capitulo 4.10 del Uso de Medios Electronicos
para la Contratacion de Operaciones de Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
pactando al efecto:

I.- Que a través de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de Primas, facturas, Pdélizas, Endosos y
anexos que sean solicitados a HDI SEGURQOS, asi como cualquier otro derivado de la prestacion del servicio
contratado, documentos electrénicos que podran imprimirse en papel, pero serd la version electronica la que
prevalezca si eventualmente existiera alguna diferencia entre ambas.

Il.- En la venta de seguros que por teléfono realice HDI SEGURQOS, debera obtener la respuesta positiva de
contratacion por parte del Asegurado, generando asi un folio de 4 (cuatro) digitos para confirmar dicha respuesta,
los cuales deberan ser tecleados por el Asegurado a manera de confirmacion.

lll. Una vez que la venta telefénica ha sido confirmada, HDI SEGUROS enviara al Asegurado, a la direccién que
este indique, un correo electrénico informandole las caracteristicas del producto que esta contratando, asi como
sus principales clausulas y exclusiones y que cuenta con 48 (cuarenta y ocho) horas para cancelar la
contratacion y el medio para hacer valida la cancelacion.

IV.- En el mismo correo electronico que HDI SEGUROS envie al Asegurado, existira un enlace electronico (link)
en donde al digitar su clave de confirmacién podra acceder a las caracteristicas particulares del producto a
contratado.

V.- Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas, sin que HDI SEGUROS haya recibido solicitud de cancelacion
por parte del Asegurado, le informard a este, via correo electrénico, que la Péliza ha quedado activa desde la
fecha en que le fueron informadas las caracteristicas del seguro, y que las Condiciones Generales, la Pdliza, los
Endosos, folletos y procedimientos para presentar reclamaciones en caso de Siniestro, le serdn entregadas en un
plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales.

HDI SEGUROS, el Asegurado y/o Contratante declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones
legales y reglamentarias relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de Medios Electrénicos o
de cualquier otra tecnologia, por lo que estan dispuestos a operar a través de los mismos ya que no les son
ajenos.

Asi mismo HDI SEGUROS, el Asegurado y/o Contratante aceptan que la creacién, transmisién, modificacion y
extincion de derechos y obligaciones derivados de la Pdliza electrénica se soporta mediante certificados digitales
en términos del Capitulo 4.10 Del Uso de Medios Electrénicos para la Contratacién de Operaciones de
Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas y a falta de disposicion expresa, por el Titulo
Segundo, del Comercio Electrénico, capitulo | de los Mensajes de Datos, Articulos 89 al 99 y demas
relativos y aplicables del Cédigo de Comercio, los cuales garantizan frente a terceros la identidad, autenticidad e
integridad de las operaciones y servicios prestados.

HDI SEGUROS podra solicitar y recibir documentacion e informacion del Asegurado y/o Contratante mediante
Medios Electrénicos y este debera garantizar a satisfacciéon de HDI SEGUROS los medios de creacion,

transmision y modificacion de dicha informacion, que le permita asegurar la identidad, autenticidad e integridad
de la documentacion electrénica generada y transmitida.

Clausula 312. Enfermedad Transmisible

Aplicable a la Cobertura C.1. RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR de la Pdliza:

1. Lapresente poliza excluye cualquier responsabilidad del asegurado por dafos; pérdidas;
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indemnizaciones; lesiones; afectacion emocional; padecimientos; enfermedades;
fallecimiento; gastos médicos; gastos de defensa; costos; gastos; costo de limpieza;
eliminacion de toxicidad; Remocion; monitoreo o prueba de una Enfermedad Transmisible;
dafios provocados por las medidas tomadas para su contencion y/o control o cualquier otro
monto, real o pretendido, causados directamente por o relacionados con una Enfermedad
Transmisible. Esta exclusion también es aplicable a los dafios y las pérdidas causados por la
imposibilidad de usar, disfrutar y disponer de los bienes asegurados por asi ordenarlo una
autoridad competente ante la presencia de una Enfermedad Transmisible, o porque de
manera voluntaria o preventiva el asegurado asi lo decida.

2. A efectos de la presente péliza, una Enfermedad Transmisible es cualquier enfermedad que
pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro cuando:

2.1Este medio contiene virus, bacterias, parasitos u otro organismo o cualquier variacién o
mutaciéon de los mismos, considerado vivo 0 no;

2.2El método de transmision incluye transmisién por aire, trasmision por fluidos de toda
clase, transmisién desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o gaseoso, 0
entre organismos; y

2.3La enfermedad o medio pueden afectar o amenazar la salud o el bienestar humano.

2.4La Enfermedad Transmisible deber& ser reconocida por una autoridad sanitaria
competente.

Aplicable a A. SECCION MI CASA, B. SECCION MIS COSAS, C.2. ASISTENCIA EN
MI CASA, C.3. ACCIDENTES PERSONALES EN MI CASA, D. SECCION MI NEGOCIO
y E. COBERTURAS ADICIONALES CATASTROFICAS, F. MODULOS de la Pdliza:

1. Lapdlizaalacual se adhiere la presente clausula excluye: pérdidas y dafios intangibles o
inmateriales; consecuenciales; interrupcion de negocios; pérdida de valor; imposibilidad de
comercializacion; restriccion de uso; responsabilidades; reclamos y, costos o gastos
causados directamente por o relacionados con una Enfermedad Transmisible. Esta
exclusion también es aplicable a los dafios y las pérdidas causados por laimposibilidad de
usar, disfrutar y disponer de los bienes asegurados por asi ordenarlo una autoridad
competente ante la presencia de una Enfermedad Transmisible, o porque de manera
voluntaria o preventiva el asegurado asi lo decida.

Sin perjuicio a lo sefialado en el parrafo anterior, esta exclusién no aplica para dafios y
pérdidas materiales directamente causados por los riesgos contratados en la péliza.

2. A efectos de la presente péliza, una Enfermedad Transmisible es cualquier enfermedad que
pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro cuando:

2.1Este medio contiene virus, bacterias, parasitos u otro organismo o cualquier variacion o
mutacion de los mismos, considerado vivo o no;

2.2El método de transmisién incluye transmision por aire, trasmision por fluidos de toda
clase, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, solido, liquido o gaseoso, 0
entre organismos; y
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2.3La enfermedad o medio pueden afectar o amenazar la salud o el bienestar humano.
2.4La Enfermedad Transmisible debera ser reconocida por una autoridad sanitaria
competente.

Clausula 322, Limitacion Y Exclusion De Sanciones Y Embargos

HDI SEGUROS no estara obligado a dar cobertura ni tendré responsabilidad de pagar ninguna reclamacion ni
prestar ningun beneficio derivado de la Pdliza, en la medida en que dar dicha cobertura, pagar dicha reclamacion
o prestar dicho beneficio pueda exponer a HDI SEGUROS a cualquier sancion, prohibicién o restriccion segun las
resoluciones de Naciones Unidas o las sanciones, leyes o regulaciones comerciales o econémicas de la
Republica Mexicana, Unién Europea, Reino Unido o Estados Unidos.

Clausula 332. Aviso De Privacidad

HDI Seguros, S.A. de C.V., con domicilio Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, C.P.
37669, en la ciudad de Ledn, Guanajuato, México. En su caracter de Responsable, recaba Datos Personales con
el objetivo de brindarle los servicios contratados y los tratara de acuerdo con las finalidades primarias: 1) la
prospeccion, suscripcion, contratacion y renovacion de Pdlizas de seguro; 1l) facturacion y cobranza; I11)
determinar habitos de conduccion, 1V) telematica y telemedicina; V) atencién y seguimiento de Siniestros;
VI)prevencion de fraudes o delitos; VII) Crear y administrar su perfil de servicios en linea y de aplicacion movil;
VIII) gestionar la prestacion de las coberturas y/o los beneficios contratados con proveedores de servicios de
salud; IX) servicios de reparacion, X) pago de indemnizaciones y reembolsos; XI) cobro de Deducibles y
recuperaciones; Xll) coaseguro y reaseguro; Xlll) estadistica, XIV) venta de salvamentos; y XV) acceso, control y
seguridad dentro de sucursales u oficinas; y finalidades secundarias: a) mercadotecnia e investigaciones de
mercado; b) publicidad o prospeccion comercial de productos, servicios y promociones no contratados;
c)invitaciones para participar en concursos, actividades recreativas o altruistas sin fines de lucro promocionadas
por HDI Seguros, d) realizar encuestas de servicio y e) prevencion de Riesgos.

El Asegurado podra consultar la versién completa del presente Aviso de Privacidad en la pagina www.hdi.com.mx

GLOSARIO DE LEGISLACION
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 8

“El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.”

Articulo 35
“La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo, por medio de cldusulas
en que convenga que el seguro no entrard en vigor sino después del pago de la primera prima o fraccion de ella.”

Articulo 40

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a
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que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

Articulo 65

“Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos del mismo género, el
asegurado tendra derecho a que se le apliguen las nuevas condiciones; pero si éstas traen como consecuencia
para la empresa prestaciones mas elevadas, el contratante estara obligado a cubrir el equivalente que
corresponda.”

Articulo 69

“La empresa asequradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacién y las consecuencias del mismo.”

Articulo 70

“Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los
representantes de ambaos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito,
no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.”

Articulo 71

“El crédito que resulte del Contrato de Seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la Reclamacion.

Seréa nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por
la empresa o comprobado en juicio.”

Articulo 81
“Todas las acciones que se deriven de un Contrato de Seguro prescribiran:
I.- En cinco afos, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il.- En dos afios, en los demés casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

Articulo 82

“El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el
riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion
del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar
gue hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.”

Articulo 92
“Salvo convenio en contrario, si la Suma Asegurada es inferior al interés asegurado, la empresa aseguradora
respondera de manera proporcional al dafio causado.”

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 102

“En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se refieran a seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la contratacion podra realizarse a
través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos a los
gue esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberén suscribir contratos de prestacion de servicios
cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince dias habiles
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siguientes a la recepcion de la documentacién podra negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comision
no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados
y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision,
respecto de las operaciones previstas en el mismo.”

Articulo 103
“La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, debera ajustarse a las
siguientes bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros
para una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo
financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su
operacion se sujetara a lo siguiente:

a)

b)

En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios conforme
a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comisién, en los términos
previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion contractual
del producto de seguro, un programa de capacitacién especializada que debera aplicarse a los
empleados y apoderados del intermediario financiero que participara en la comercializacion del
producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y

En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios
en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los
programas de capacitacioén que, en su caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

II. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién anterior, su
operacién se sujetard a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision, conforme
a lo siguiente:

a)

b)

Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el
publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacién por
parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacién correspondiente ante
la propia Comisién, considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto
social realice la persona moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que
se trate, y

Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés,
gue puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de Seguros por
parte de una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control
patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.”

Articulo 202
“Las Instituciones de Seguros solo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las operaciones que
esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos 200 y 201 de

esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucién de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un
seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a
esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer péarrafo de este articulo, deberan registrarse de
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manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefalado en este
parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion,
se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio articulo 25 del
presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a
gue se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la
Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el Contratante, Asegurado o
beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.”

Articulo 214

“La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el
uso de equipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

II. Los medios de identificacién del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para

las Instituciones como para los usuarios;

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificaciones o extincion de derechos y
obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de
autenticacion tales como contrasefias o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las operaciones celebradas a través de cualquier medio

electronico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién
de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes vy,
en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comisiéon.”

Articulo 276

“Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los

plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora

de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades
de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizar& mensualmente y cuya tasa
sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversioén de las instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion,
la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y
se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
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inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
namero de dias correspondientes a los meses en gue persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistird Unicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparaciéon o
reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aungue ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones

precedentes;
VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones |, Il, lll y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de

seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
Cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos: a) Los intereses moratorios; b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo
de la fraccion | de este articulo, y ¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en
esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacion principal, y

IX. Sila Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comisién le impondré la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

Articulo 492

“Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en

términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinion de la

Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demds obligaciones que les resulten aplicables, a:
I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
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pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de los delitos
previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos
del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y
Il.  Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:
a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y
b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este
articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones
sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.
Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaboraréan y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos,
operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas
comerciales y financieras que se observen en las plazas donde se efectien; asi como la periodicidad y los
sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacion.
Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes
de fianzas deberan observar respecto de:
a) Eladecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que operen;
b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;
c) Laforma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacidn de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y
servicios reportados conforme al presente articulo, y
d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.
Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentaciéon a que se refiere el inciso c¢) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este articulo.
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran
obligados a proporcionar dicha informacion y documentacion. La Secretaria estara facultada para obtener
informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién a las autoridades
competentes.
El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion de
confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de informacion establecidas por
via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto
propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del
consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados
respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables
del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.
La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo serd sancionada por la
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Comision conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracién, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demas documentacién e informacidn a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e
informacién. La violacién a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

LEY DEL SEGURO SOCIAL

Articulo 55
“Los riesgos de trabajo pueden producir:
I. Incapacidad temporal;
II. Incapacidad permanente parcial,
lll. Incapacidad permanente total, y
IV. Muerte.
Se entenderd por incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial e incapacidad permanente total, lo que
al respecto disponen los articulos relativos de la Ley Federal del Trabajo.”

Articulo 57
“Las prestaciones a que se refiere el articulo anterior se concederan de conformidad con las disposiciones
previstas en esta Ley y en sus reglamentos.”

CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 139
“Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio
de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por Incendio, Inundacién o por cualquier otro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra
de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la
poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido
en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien Inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

Ill. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

Articulo 139 Bis
“Se aplicara pena de uno a nueve arios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a un
terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

Articulo 139 Ter
“Se aplicara pena de cinco a quince anos de prision y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace con
cometer el delito de Terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.”
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Articulo 139 Quater
“Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Codigo, sin perjuicio de las penas que
corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o
indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
gue seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser
utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio
nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:
I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;
4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion 1X, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y
5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos
10y 137

Articulo 139 Quinquies
“Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a una persona
que haya patrticipado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Codigo.”

Articulo 193

“Se consideran narcoéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o vegetales que determinen la

Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria en México y los que

sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,

psicotrépicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y lll y 248 de la Ley General

de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun delito previsto

en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la especie de

narcotico de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud publica y las
condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a disposicion

de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia a su

aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo, asi

como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a lo

dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la averiguacion previa el
aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracién de justicia, o lo solicitara en el
proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticion
de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante
las autoridades que resulten competentes conforme a las normas aplicables.”

Articulo 194 “Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley General de
Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcoético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcaético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la
tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por

110




SEGUROS

las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere en
forma momentéanea o en transito.

Si la introduccién o extraccion a que se refiere esta fraccién no llegare a consumarse, pero de los actos
realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta las
dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

.- Aporte recursos econdémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento,
supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e inhabilitacion para

ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o

aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.”

Articulo 195

“Se impondra de cinco a quince anos de prision y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que posea alguno
de los narcoticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley General
de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el
articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de
dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley
General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se presume
gue la posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de este cddigo.”

Articulo 195 bis

“Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193,

sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda considerarse destinada a realizar alguna

de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y

de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que seran
utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi reconocidos
por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos estan

dentro del radio de accion y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del

fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de

dicho ordenamiento.”

Articulo 196

“Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran aumentadas en

una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision de los
delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de
reserva o en activo. En este caso, se impondrd, a dichos servidores publicos ademas, suspension para
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desempefiar cargo o comisién en el servicio publico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion
hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena de prision
impuesta, para desempefiar cargo o comisién publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para resistir al
agente;

.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con
qguienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas
de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En este caso se
impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco
afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194, aprovechando
el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, Arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier naturaleza
y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su realizacién por
terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”

Articulo 196 Ter

“Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa, asi como decomiso de los
instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a desviar precursores
guimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo, extraccién, produccion, preparacion o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o comisiéon
publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones, permita o
autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.”

Articulo 197

“Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra persona, sea por inyeccion,
inhalacion, ingestion o por cualquier otro medio, algin narcotico a que se refiere el articulo 193, se le impondra
de tres a nueve afios de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad
administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz
comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narc6tico mencionado en
el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prisién y de cuarenta a
ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta una
mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcoticos sefialados en el articulo 193.”

Articulo 198

“Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo o coseche plantas
de marihuana, amapola, hongos alucindgenos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca efectos similares,
por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccién y extrema
necesidad economica, se le impondré prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un Predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el cultivo
o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos se
precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la
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siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las
fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena ser& de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la
destitucion del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitar4 de uno a cinco afos para desempefiar otro,
y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en
activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefalada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco afos para desempefiar cargo o comision puablicos.”

Articulo 199

“El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una persona relacionada
con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es farmacodependiente, debera
informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan, no
se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigira en
todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo
vigilancia de la autoridad ejecutora.”

Articulo 400

“Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u
oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona
de quien la recibio tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

I.- Preste auxilio o cooperaciéon de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion de los
delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o0 se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion de
afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se
sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al

ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado,
y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las demas

gue sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo

primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que
corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para
aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”
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Articulo 400 Bis

“Se impondra de cinco a quince arios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpésita

persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a
la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que
proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento, propiedad
o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o

bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o

indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse su

legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el

sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre

elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer

respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Articulo 50 Bis

“Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender

consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencién al publico;

Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion,
incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un
plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de carécter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a

gue pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus

sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los

Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion

Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al publico no les

seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este

articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad

Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para

ofrecer sus servicios.
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Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.”

Articulo 66
“La reclamacion que relna los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpird la prescripcion de las
acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.”

HDI SEGUROCS, S. A. de C. V.

"Para cualquier aclaracién o duda no resuelta en relacién con su seguro, contacte a nuestra Unidad
Especializada de Atencion al Usuario (UNE) de HDI SEGUROS, la cual se encuentra ubicada en Blvd. San Juan
Bosco No. 5003, colonia Rancho Seco, C.P. 37669, Ledn, Guanajuato, con teléfono 477 740 2827 con un horario
de atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m. a 3:30 p.m., o visite hdi.com.mx; o
bien comuniquese a CONDUSEF al teléfono (55) 53400999 o en Insurgentes Sur 762, colonia del Valle en la
Ciudad de México y del interior de la Republica al 800 999 8080 o visite la pagina www.condusef.gob.mx. Correo
electrénico de atencion: asesoria@condusef.gob.mx”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 15 de
mayo de 2024, con el numero PPAQ-S0027-0033-2024 / CONDUSEF-006432-01".
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Beneficios sin costo adicional para el Asegurado
. ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA

En caso de estar indicada en la Pdliza como amparada la cobertura C.2. ASISTENCIA EN MI CASA, conforme a
los términos, condiciones y exclusiones mencionados en el apartado C.2.1.2. ASISTENCIA LEGAL, HDI
SEGUROS conviene en proporcionar al Asegurado, a través del prestador de servicios que HDI SEGUROS
designe, los siguientes servicios:

* Asistencia Legal telefdnica:

En caso de tener que realizar algun tramite, por algin problema que tenga en cualquier rama del Derecho,
en el momento que lo necesite, con solo marcar a nuestro Call Center de HDI SEGUROS y sus
Proveedores, se brinda orientacion telefénica al Asegurado las 24 (veinticuatro) horas, los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del afio. Sin limite de eventos.

» Gestoria Administrativa. Si se requiere de una investigacion ante el Registro Publico de la Propiedad
relacionada con el Inmueble amparado por la Péliza, se le asignara un gestor para que tramite la
informacion. Los honorarios, el control y seguimiento de dicho tramite seran cubiertos por HDI SEGUROS.
Los derechos que cobre el Registro seran por cuenta del Asegurado. Una gestoria al afio.

ll.  CONSERJERIA

En caso de estar indicado en la Péliza como amparado el M6dulo F.1.1. A DONDE VAYA, conforme a los
términos y condiciones mencionados en los apartados F.1.1.3. ASISTENCIA EN VIAJES y F.1.1.4. ASISTENCIA
EN VIAJES INTERNACIONALES y las exclusiones del apartado F.1.5, HDI SEGUROS conviene en proporcionar
al Asegurado, a través del prestador de servicios que HDI SEGUROS designe, los siguientes servicios:

+ Servicio de Consejeria o Concierge:

El prestador de servicios que HDI SEGUROS podra proporcionar informacion y realizar la gestion de
compra y/o reservacion de lo siguiente:

o Boletos de cualquier medio de transporte como: aviones, autos, trenes, cruceros o helicépteros.

o Hoteles y renta de autos en las principales ciudades del mundo.

o Restaurantes, eventos culturales o deportivos, teatros, conciertos en las principales ciudades del
mundo.

o Asistencia en la compray entrega de regalos, arreglos florales y enseres varios en las principales
ciudades del mundo.

o Proporcionar informacién sobre el estado del tiempo, apoyo para localizar articulos de dificil
ubicacion, referencia de mudanzas, aeropuertos y centrales camioneras.

o El Asegurado podréa tener informacion referente a: visas, vacunas y demas requerimientos para viajar
a paises extranjeros.

o Teléfonos, direcciones y horarios de servicio de las Embajadas y Consulados Mexicanos en todo el
mundo.

o Adicionalmente, el servicio brindara asistencia personal alrededor del mundo, reservaciones a la
carta, informacion financiera, transportacion ejecutiva, salones V.1.P., programa gourmet, programa
para expertos conocedores de vino.

o Referencias de realizadores de eventos, boletos preferenciales a exclusivos espectaculos, renta de
autos exclusivos como limousine, actividades en los diversos destinos, tours.

o HDI SEGUROS apoyara en la busqueda, coordinacion y proporcionara informacion que el Asegurado
requiera previa a la realizacion de un viaje o durante el mismo.

o Ellimite maximo de responsabilidad a cargo de HDI SEGUROS ser& unicamente la comunicacion de
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la informacion y la gestién y/o reservacién de compra del servicio solicitado.
o Todos los gastos generados de los servicios antes mencionados seran a cargo del Asegurado.
o Seré requisito indispensable para que esta cobertura surta efecto, que el Asegurado realice la
solicitud del servicio requerido a HDI SEGUROS.

.  TRANSFERENCIA DE FONDOS

En caso de estar indicado en la Péliza como amparado el Modulo F.1.1. A DONDE VAYA, conforme a los
términos y condiciones mencionados en los apartados F.1.1.3. ASISTENCIA EN VIAJES y F.1.1.4. ASISTENCIA
EN VIAJES INTERNACIONALES y las exclusiones del apartado F.1.5, HDI SEGUROS conviene en proporcionar
al Asegurado, a través del prestador de servicios que HDI SEGUROS designe, los siguientes servicios:

e Transferencia de fondos:

Durante un viaje y a peticion del Asegurado o su representante legal, HDI SEGURQOS podra transferir
dinero en efectivo para hacer frente a cualquier emergencia, Una vez garantizado el monto por parte de sus
familiares o representantes, HDI SEGUROS entregara, a través de su red de proveedores y en moneda
corriente, la cantidad garantizada al Asegurado, con un limite de hasta $10,000.00 (diez mil) pesos
mexicanos.

Es importante considerar que la gestién de este servicio lleva un tiempo aproximadamente de 48 (cuarenta
y ocho) horas habiles.

Servicios sujetos a la legislacion y normatividad de Servicios locales.
V. REFERENCIAS PREVIAS A UN VIAJE INTERNACIONAL

En caso de estar indicado en la Péliza como amparado el M6dulo F.1.1. A DONDE VAYA, conforme a los
términos y condiciones mencionados en el apartado F.1.1.4. ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES y
las exclusiones del apartado F.1.5, HDI SEGUROS conviene en proporcionar al Asegurado, a través del
prestador de servicios que HDI SEGUROS designe, los siguientes servicios:

e Referencias previas a un viaje internacional:

HDI SEGUROS proporcionara al Asegurado durante viajes al extranjero informacion turistica via telefonica,
tal como: Formalidades, Visas y Documentos, Tipo de cambio, Clima, Costumbres locales, Principales dias
festivos, Deportivos y Competencias deportivas locales, Agencias de boletos, Atracciones para los nifios,
Florerias y regalos, Centros comerciales, Exhibiciones y shows, Museos y galerias de arte, Festivales y
eventos especiales, MUsica, Hoteles y restaurantes, Vida nocturna, Renta de autos, etc. Sin limite de
eventos.

No se cubre el costo que se genere para la adquisicion de los productos o servicios, ya que
este debera ser cubierto en su totalidad por el Asegurado.

V. TRANSFERENCIA DE FONDOS

En caso de estar indicado en la Pdliza como amparado el Médulo F.1.1. A DONDE VAYA, conforme a los
términos y condiciones mencionados en los apartados F.1.1.3. ASISTENCIA EN VIAJES y F.1.1.4. ASISTENCIA
EN VIAJES INTERNACIONALES y las exclusiones del apartado F.1.5, HDI SEGUROS conviene en proporcionar
al Asegurado, a través del prestador de servicios que HDI SEGUROS designe, los siguientes servicios:
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e Mensajes urgentes

HDI SEGUROS se hara cargo de efectuar llamadas telefénicas y transmitir los mensajes urgentes relativos
a la situacion de emergencia en que se encuentre el Asegurado. Sin limite de eventos.

VI. BONO DE MOVILIDAD

En caso de estar indicado en la Péliza como amparado el Modulo F.1.2. ME SIENTO BIEN, HDI SEGUROS
conviene en proporcionar al Asegurado:

e Bono de movilidad

De indicarse en la especificacion de la Péliza como amparado, se cubre el reembolso de 2 (dos) viajes
realizados por el Asegurado a través de cualquier plataforma digital de transporte privado de personas.

Sera obligacion del Asegurado comprobar los gastos mediante comprobantes que rednan los
requisitos fiscales correspondientes.

e SUMA ASEGURADA

La Suma Asegurada convenida por el Asegurado y HDI SEGUROS corresponde a un monto maximo por
viaje de $200.00 (doscientos) pesos mexicanos y opera como limite maximo de responsabilidad de HDI
SEGUROS bajo esta cobertura, con un maximo de 2 (dos) eventos durante la vigencia de esta Pdliza.




